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ال�سعادة في بيئة العمل لي�ست م�س�ؤولية الإدارة والمديرين فقط، 
غير  الم�ؤ�س�سة  ثقافة  تكون  فعندما  م�شتركة.  م�س�ؤولية  هي  بل 
ف�إن  متفاعلة،  وغير  متكاملة  غير  العمل  ومنظومة  تعاونية، 
وهذا  نفعاً.  تجدي  لن  وحدها  العليا  والقيادة  المديرين  جهود 
�إلى الت�أكيد على �أن خلق بيئة عمل �سعيدة هو  هو ما حدا بنا 
�أو م�ستوى وظيفي،  م�س�ؤولية كل الموظفين، دون ا�ستثناء لفئة، 
�أو �إدارة �أو ق�سم. هذا يعني �أن الإدارة �أهم بكثير من �أن يُترك 
زمامُ �أمرها للمديرين فقط. فهي نتاج تزاوج وتعاون وتفاعل 
وتكامل وم�شاركة جماعية، ين�صهرُ الجميع في بوتقتها لتح�سين 
تطوير  عن  ف�ضلًا  بكليته؛  بالنظام  والارتقاء  الأداء،  م�ستوى 
المنتجات وزيادة قيمتها لدى العملاء. وبهذا المفهوم، يكون كل 
�أدائه،  م�ستوى  عن  م�س�ؤولًا  �إن�سان  كل  ويُعتبر  مدير�أ،  موظف 

وعن بقاء وم�ستقبل الم�ؤ�س�سة التي يعمل فيها. 

دور الإدارة

فين م�س�ألة في غاية الأهمية،  من الم�ؤكد �أن �سعادة المديرين وكل الموظَّ
لأنَّ الأ�شخا�ص ال�سعداء هم الوحيدون القادرون على العطاء ورفع 
�إلا  ف  الموظَّ �سعادة  تحقيق  يمكننا  لا  ب�أنَّه  �أجزم  و�أكاد  الإنتاجية. 
عندما ي�شعر ب�أنَّه م�س�ؤول مع الإدارة وم�س�ؤول عنها �أي�ضاً، ولا يتحقق 

ذلك �إلا حينما يتعلَّم كيف يدير النظام، بدلًا من �إدارة زملائه. 

ق�ضيت �أكثر من عامين في �إعداد هذا الدليل ال�شامل لإدارة ال�سعادة 
�إلى  �أر�شدهم  �أو  ربهم  �أدَّ من  �س�ألت  كلما  وكنت  العمل،  بيئة  في 
النجاح عن �أ�سعد لحظات حياتهم، �أجدهم يج�أرون بال�شكوى من 
حون ب�أنهم لا يجدون ال�سعادة �إلا في  �إجازاتهم  بيئة العمل، ويُ�صرِّ
ورحلاتهم، �أي بعيداً عن مكان العمل. ود�أبت �أ�س�أل كل من يُعبِّ عن 
تعا�سته في وظيفته، و�أقول: هل �ستذهب �إلى عملك غداً؟ والإجابة 
لي�س  الواقع  في  وهذا  ذلك،  على  مجبرون  �أنهم  �أي  »نعم«  دائماً: 
كما  والع�شرين،  الحادي  القرن  في  ونعمل  نعي�ش  فنحن  �صحيحاً، 
�أننا موظفون مَعرفيُّون ومتعلمون، ون�ستطيع �أن نتحمل م�س�ؤولياتنا، 
�إلى  بالانتقال  �أو  فلكها،  في  ندور  التي  العمل  منظومة  بتغيير  �إما 

م�ؤ�س�سات �أخرى، �أو حتى ب�إن�شاء م�شروعاتنا الخا�صة. 

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

في  »كتاب  من  الجديدة  الثلاثة  الأعداد  ب�صدور 
المعرفي  الإ�صدار  هذا  يكون  ال�شهر،  لهذا  دقائق« 
العربي المتميز قد بلغ العدد مائة. ومما يبعث على 
الوطني  العيد  مع  مائة  العدد  يتزامن  �أن  الفخر 
الخام�س والأربعين لدولة الإمارات العربية المتحدة 

�ستجرى  التي  الثالثة،  دورتها  في  المعرفة  لقمة  تنظيمنا  وكذلك  الحبيبة، 
فعالياتها في دبي في الفترة من 5 – 7 دي�سمبر 2016.

الملخ�ص الأول هو: »كتاب ا�ستراتيجيَّات القراءة: دليل �شامل لخلق جيل من 
اء المبدعين« من ت�أليف »جينيفر �سيرافالو«، الذي يعدُّ م�صدراً �شاملًا  القرَّ
للأفكار الخلاقة التي تمَّ ا�ستقا�ؤها من الخبراء والمعلمين والباحثين. يهدف 
هذا الدليل �إلى تعليمنا كيف نقر�أ، ونزيد ا�ستيعابنا للن�وص�ص، فنتمكن من 
الدليل  التي يطرحها  ة. وتعتبر الا�ستراتيجيات  بدقَّ �أو �شرحها  ا�سترجاعها 
ت�أثيرها  يزول  ثم  القراءة،  التميز في  ت�ساعدنا على  م�ؤقتة،  و�أدوات  و�سائل 
تلقائياً بعد �أن ت�ؤدي مهمتها الأولى، ون�صبح قُراء �شغوفين ومتمكنين. ونظراً 
التدريب  في  بها  الا�ستعانة  يمكن  ف�إنه  الا�ستراتيجيات،  هذه  مرونة  �إلى 

والتدري�س، ويمكن تطبيقها على �أنواع الكتب كافة.

�أدوات  ال�سعادة:  لتحقيق  »القيادة  كتاب:  فيلخ�ص  الثاني  العدد  �أما 
يُحاول  الذي  �آبيلو«،  »جيرجين  ت�أليف  من  العمل«  فرق  تحفيز  وممار�سات 
فينا؟ وما ال�سبيل  الإجابة عن �أ�سئلة كثيرة �أهمها: كيف يُكننا �إ�سعاد موظَّ
الم�س�ؤوليَّة؟  ل  تتحمَّ العمل  فِرَق  نجعل  وكيف  �ساتنا؟  م�ؤ�سَّ ثقافة  تغيير  �إلى 
طرح  وي�أتي  العمل؟  بيئة  في  التعاون  وروح  الجماعي  العمل  عُ  نُ�شجِّ وكيف 
الت�سا�ؤلات ونحن نعي�ش ونعمل، في القرن الواحد والع�شرين، موظفين  هذه 
ل م�س�ؤولياتنا، �إما بتغيير منظومة العمل  مَعرفيين ومتعلمين. لذا علينا تحمُّ
التي ندور في فلكها، �أو با�ست�شراف الم�ستقبل وابتكار بيئات عمل جديدة، �أو 

بطرح مبادرات معرفية مبتكرة.
التعلم  لأهم كتاب عالمي في نظريات  مُلخ�صاً  حَمَل  الثالث، فقد  العدد  �أما 
مات  المنظَّ وممار�سات  �إبداعات  الخام�س:  »المبد�أ  كتاب:  وهو  الم�ؤ�س�سي؛ 
المتعلِّمة؛ للفيل�سوف »بيتر �سينج«، الذي يَعتَبر الم�ؤ�س�سات، منظومات حياة؛ 
فِرَقِها،  تفاعل  خلال  من  والتطور  التعلم  على  هائلةً  قدراتٍ  تملكُ  لأنها 
و�أ�ساليب عملهم، مع تبنيها �سيا�سات التغيير والتطوير طوال حياتها. المبادئ 
والنماذج  ال�شخ�صي،  الإتقان  هي:  »�سينج«  الدكتور  دها  حدَّ التي  الخم�سة 
فمن  المنهجي.  والتفكير  الجماعي،  والتعلم  الم�شتركة،  والر�ؤية  الفكرية، 
الم�ستقبل.  �إدارة  خبرات  نكت�سب  ال�شخ�صي،  الإتقان  مبد�أ  ممار�سة  خلال 
انفتاحاً  �أكثر  لنُ�صبح  الافترا�ضات؛  فهم  على  الفكرية  النماذج  وت�ساعدنا 
ننا الر�ؤية الم�شتركة من ر�ؤية �أعمالنا التي تُ�سهم  وا�ست�شرافاً للم�ستقبل، وتمكِّ
في تغيير واقعنا �إلى الأف�ضل. وبينما تتكامل المبادئ الثلاثة ال�سابقة لت�ضع 
ال�وصرة  ر�ؤية  من  يمكننا  ما  هو  المنهجي  التفكير  ف�إن  الفريق،  تعلّم  �أ�س�سَ 

الكاملة، و�إعادة هيكلة الافترا�ضات، وتف�سير �أدوارنا من خلالها.

في ثوانٍ...
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قد يرى بع�ض المديرين �أن الممار�سات التي �أنادي بها بديهية وب�سيطة، رغم �أن الب�ساطة والبديهيات لي�ست �شائعة في بيئة العمل. فما يَ�شيعُ 
فون مثل قِطع الغيار والترو�س في المحركات؛ وهذا ما �أ�سميه الم�ستوى البدائي في  اليوم هو �أن الم�ؤ�س�سات تُدار مثل الآلات، حيث يُعامل الموظَّ
ن من �أجزاء، و�أنَّ تح�سين الأداء لا يتطلَّب �أكثر من  �سة تتكوَّ الإدارة، �أو »�إدارة الجيل الأول 1.0«. في هذا الم�ستوى من الإدارة، نفتر�ض �أنَّ الم�ؤ�سَّ

ت�شغيل هذه الأجزاء و�إ�صلاحها وا�ستبدالها.

�أداء العمل الخط�أ، �أو �أداء العمل ال�صحيح بطريقة خاطئة

من  اها  �أتلقَّ كنت  التي  الت�سا�ؤلات  �أما 
الموظفين حول العالم، فمنها:

فينا؟ u كيف يُكننا تحفيز موظَّ
�ستنا؟ م�ؤ�سَّ ثقافة  تغيير  �إلى  ال�سبيل  ما   u
المديرين؟ ة  عقليَّ تغيير  يمكن  هل   u
ل الم�س�ؤوليَّة؟ u كيف نجعل فِرَق العمل تتحمَّ
وروح  الجماعي  العمل  ن�شجع  كيف   u

التعاون؟
هذه  كل  �أن  هنا  نُلاحظ  �أن  المهم  ومن 
»كيف  هو:  واحداً  �س�ؤالًا  تطرح  الأ�سئلة 

يعك�سُ  ال�سلوك  وهذا  الآخرين؟«،  نُغير 
على  الإدارة:  في  ةَ  التقليديَّ الطرقَ 
وا�ستغلال  ت�شغيل  هي  الإدارة  �أن  �أ�سا�س 
لو كانت هذه الم�شكلات  الآخرين. فماذا 
لمفهوم  خاطئ  ت�أويل  نتاج  هي  الإداريَّة 
ز النا�س على تح�سين  الإدارة؟ فما لم يُركِّ
�إلى  الم�شكلات  ين�سبوا  �أن  قبل  �سلوكهم، 
غيرهم، ويبذلوا الم�ستحيل لتعديل �سلوك 
زملائهم، ف�إن الج�أر بال�شكوى لن ينتهي 

�أبداً من بيئة العمل.

لي�س من ال�ضروري تطبيق الأفكار 

�صها  الخلاَّقة فوراً. الأف�ضل �أن نمحِّ

لَها  وندر�سها بعمق وتركيز، قبل �أن نُحوِّ

"�إلى ممار�ساتٍ ومبادراتٍ دائمة.

"

)�إدارة  ي�سمى  ما  �أو  للإدارة،  الثاني  الم�ستوى  في 
الموظفين  �أنَّ  الجميع  يدرك   ،)2.0 الثاني  الجيل 
الأ�وصل  �أكثر  و�أنهم  الب�شري،  المال  ر�أ�سُ  هم 
قيمة، �أي على المدير �أن يُ�شرك موظفيه في �إدارة 
�صنع  عمليات  في  �أحياناً  وي�شاورهم  التغيير، 
د  »جيِّ من  �سة  الم�ؤ�سَّ وتحويل  القرارات،  واتخاذ 
�إلى رائع«. ومع �أن مديري الم�ستوى الثاني يعلمون 
تح�سين  د  بمجرَّ ق  يتحقَّ لا  �سة  بالم�ؤ�سَّ النهو�ض  �أنَّ 
كون بالتدرُّج الهرمي  الأجزاء فقط، �إلا �إنهم يتم�سَّ
�أكثر  يُعطي  الإن�سان  �أن  ويتنا�سون  والوظيفي، 
عندما ي�شارك، ويلعب دوراً في العمل، بدلًا من �أن 
ي�ؤدي وظيفة مفرو�ضة عليه؛ �أي �أن الموظف يبدع 
عليه  تُارَ�س  عندما  لا  تقديره،  يتم  عندما  �أكثر 

ال�ضغوط، ويتم تجاهله.

العمل  ب�أداء  تُعنى   )1.0 )الإدارة  �أنَّ  حين  في 
بالعمل  تقوم   )2.0 )الإدارة  و�أن  الخاطئ، 
ال�صحيح ولكن بطريقة خاطئة؛ فما هو المق�وصد 

ب�أداء العمل ال�صحيح، بطريقة �صحيحة؟
بكل ب�ساطة �أرى �أن الإدارة تتما�شى مع منظومة 
الب�شرية.  الفطرة  ومع  الطبيعية،  الحياة 

من  لها  بد  ولا  بالتعقيد  تت�صف  �سات  فالم�ؤ�سَّ
�أنظمة مرنة وقادرة على الت�أقلم، ومن ثم  اتباع 
من  بدلًا  ال،  فعَّ نظام  وت�شغيل  ببناء  الاهتمام 
ممار�سة  �أنَّ  �أي  الأ�شخا�ص.  ا�ستغلال  مجرد 
وناجحة  و�إيجابية  الة  فعَّ ممار�سة  تعتبر  الإدارة 

عندما تنجح في:

الان�سجام  وتحقيق  الموظفين  �أف�ضل  جذب   -1

التام بينهم.
بالنظام  الارتقاء  من  العاملين  تمكين   -2

وموا�صلة تح�سينه.
لهم  والا�ستجابة  العملاء  كل  م�ساعدة   -3

و�إ�سعادهم.

الجيل الثالث للإدارة 3.0
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ة  خارجيَّ بمكاف�آت  ال�سلوك  تغيير  هو  الخارجي  التحفيز 
والترقيات  الأموال  مثل  الآخرين(،  من  ال�شخ�ص  اها  )يتلقَّ
وهو  المديرين،  بين  �شائع  افترا�ض  هناك  والمديح.  الوظيفيَّة 
�أن النقود هي المحفز الأول، وما عليك �سوى تقديم المكاف�آت 
ة  ولمدَّ �أكثر،  بكدٍّ  يعملون  الجميع  تجعل  لكي  المرتبات  وزيادة 
التحفيز  �أنَّ  يَفتر�ض  من  وهناك  �أف�ضل.  وبكفاءة  �أطول، 
ة.  ماليَّ كمكاف�أة  تقديمه  يتمُّ  عندما  نفعاً  يُجدي  الخارجي 
التي  المكاف�آت  �أن  اليوم  نعرف  لأننا  �صحيح،  غير  هذا  ولكن 
ة، و�أقل  تُ�شعل فتيل التحفيز الذاتي هي �أكثر فاعلية وا�ستمراريَّ
تكلفة. لأن التحفيز الذاتي �سلوك ينبع من داخل الأ�شخا�ص 

الذين يكافئون �أنف�سهم ب�أنف�سهم.
تطبق  عندما  ها،  �ضدَّ لا  م�ؤ�س�ستك  ل�صالح  المكاف�آت  تعمل 

القواعد ال�ستَّ التالية:
1- لا تقطع وعوداً م�سبقة بالمكاف�آت.

فين ب��شأن المكاف�آت. عات الموظَّ 2- اخف�ض �سقف توقُّ

ة واحدة فقط. 3- امنح المكاف�آت با�ستمرار ولي�س لمرَّ

ين علناً وتجنب المكاف�آت ال�سرية. 4- كافئ المجدِّ

5- كافئ بناءً على الفعل وال�سلوك، لا على النتيجة.

6- �ضع في اعتبارك �أنَّك تكافئ زملاءك، لا مر�ؤو�سيك.

�أولاً:  بطاقات الإعجاب: نحو 
تحفيز �أف�ضل

على  �أمثلة  ذكر  فين  الموظَّ من  تطلب  عندما  �أنَّك  حقاً،  للده�شة  المثير  ومن 
هدف  »وجود  مثل:  مبادئ  في  رون  يفكِّ ف�إنَّهم  ال�سديدة،  الإدارة  ممار�سات 
تجريدية  ها  ولكنَّ و�سليمة،  منطقيَّة  الأفكار  وهذه  بالفريق«.  و»الثقة  م�شترك« 
ممار�سات  لي�ست  �أنَّها  »ملمو�سة«  بكلمة  �أعنيه  وما  ملمو�سة.  وغير  وو�صفية 
يوم  في  به  القيام  عليه  ما  يعرف  لكي  مبتدئ  ل�شخ�ص  �شرحُها  يمكن  دة  محدَّ
من  العك�س  على  داً،  مجرَّ معنىً  تعك�س  �أتباعه«  يخدم  »القائد  فعبارة  العمل؛ 
مادياً  ن�شاطاً  تمثِّل  التي  فريقه«   �أع�ضاء  لكل  القهوة  يح�ضر  »المدير  عبارة: 
�إلى  وبحاجة  مبتدئين  الجميع  ي�صبح  بالإدارة،  الأمر  يتعلق  فعندما  وملمو�ساً. 
تعليمات ملمو�سة و�إر�شادات وا�ضحة، و�أدلة عمل تقودهم خطوة بخطوة، وهم 
ة« �إنجاز المهام المختلفة. ولذا، �سنقدم لكم  يتلم�سون طريقهم ويتعلمون »كيفيَّ
في هذا الدليل التطبيقي والمرجع الإر�شادي، مجموعة من الممار�سات الملمو�سة، 
تغيير  من  بدلًا  العمل،  منظومة  يدير  كيف  يتعلَّم  �أن  �شخ�ص  لكلَّ  ينبغي  لأنَّه 
الأ�شخا�ص، �أو موا�صلة ا�ستبدالهم و�إلقاء اللوم عليهم. فهذه الممار�سات تخ�ص 
نوا من �إدارة الأداء على نحوٍ �أف�ضل، ولو بعددٍ  فين الذين عليهم �أن يتمكَّ كلَّ الموظَّ

�أقلَّ من المديرين.

لطة لا تف�سد �إلا من يفتقدون الوازع الأخلاقي،  لطة تف�سد الجميع، والحقيقة �أن ال�سَّ يقال ب�أن ال�سَّ

لطة. الُحكماء والقادة الأنقياء والأقوياء، يَنجذبون ويُبدعون في ا�ستثمار موارد كثيرة غير ال�سَّ

»

" "
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التطبيق
�أفكار عملية لتنفيذ فكرة �صندوق بطاقات الإعجاب

�شهرياً  ب�إنفاق مبلغ زهيد  العليا  الإدارة  التزام  د من  ت�أكَّ  -1

الإدارة  رف�ضت  �إذا  الجديد.  المكاف�آت  نظام  لتن�شيط 
تكاليف،  �أيِّ  تحمل  ورف�ضت  ب�سيطة  ميزانية  تخ�صي�ص 
رف�ضت  ف�إن  تجاوزه،  يمكن  لا  زهيداً  �شهرياً  مبلغاً  فحدد 
الهدايا  من  بدلًا  معنوية  مكاف�آت  فقدم  مُدداً،  الإدارة 

العينية.
2- ان�شر هذه الممار�سة على نطاق وا�سع، �سواءً على م�ستوى 

�سة، �أو الق�سم. ف�إذا لم تتمكن من ذلك، فنفذ التجربة  الم�ؤ�سَّ
على فريق واحد، على �أن تعممها فور ظهور نتائج �إيجابية.

من المهم �أن نقترب من عمل الآخرين لنعرف ونفهم ما يجري. يمكن القيام 
بذلك من خلال الم�شي، �أو تغيير �أماكن المكاتب. كما �أنَّ تقليل الم�سافة بينك 
وبين الآخرين ي�ساعد على زيادة التوا�صل والإبداع. تبدو فكرة الم�شي والتجوال 
في �أرجاء المكان رائعة، ولكن ماذا تفعل لو كنت تعمل في فرق كثيرة ومتباعدة؟ 
نقترح  دول مختلفة؟  �أو حتى في  مبانٍ مختلفة  العمل في  فرق  كانت  لو  ماذا 

عليك تطبيق المبد�أين التاليين لتقريب الم�سافات:
مبد�أ القرب الأول: قم بتكييف؛ �أي تق�صير وتطويل مدى قُربك من الأ�شخا�ص 

ة المهام المُ�سندة �إليهم. بما يتنا�سب مع �أهميَّ
اقترابك من زملائك،  والمرونة عند  التنوُّع  الثاني: حافظ على  القرب  مبد�أ 
وا�ستعِن بطرق لا يمكن التنبُّ�ؤ بها، واحذر من �أن تقع في �شَرك منح �أحد الفرق 
ق �أق�صى ا�ستفادة ممكنة  اهتمامك الكامل، على ح�ساب الفِرَق الأخرى. حقِّ
الرحلات،  والم�شاركة في  التجوُّل معهم،  الآخرين من خلال  التوا�صل مع  من 
بينك  الم�سافة  تنوُّع في  يكون هناك  �أن  الفيديو. يجب  والات�صالات، ومكالمات 
و�أعمالهم.  مواقعهم  اختلاف  على  ف  �سيتوقَّ الذي  الأمر  وهو  الجميع،  وبين 
ومهما كان دورك، ومهما تفاوت ما تفعله، فلا تنتظر و�وصل الم�شكلات �إليك. 
فنادراً ما تنجح �سيا�سات الباب المفتوح التي يمار�سها معظم مديري الجيل 
الثالث. اخرج من مكتبك، بل وغادر ق�سمك، واذهب وبادر �إلى طرق الأبواب، 

وحل الم�شكلات على �أر�ضها، قبل �أن تنمو وتخرج من مكانها، وي�صعب حلها.

مركزي  موقع  في  و�أنيقاً  ناً  ملوَّ �صندوقاً  �ضع   -3

بطاقات  »�صندوق  عليه:  واكتب  بارز، 
المنا�سب  الا�سم  اختيار  ويمكن  الإعجاب«، 
ة  م�س�ؤوليَّ فو�ض  ثم  فريقك؛  مع  بالت�شاور 

ال�صندوق �إلى �شخ�صٍ �إيجابي ومبادر.
بمكاف�أة  ف  موظَّ لأيِّ  يُ�سمح  ه  �أنَّ الجميع  �أبلغ   -4

و�ضع ملاحظة  �شيء،مثل:  ب�أي  �آخر  زميل  �أي 

عن  و�أعرب  ال�صندوق.  في  �إعجاب  بطاقة  �أو 
ثقتك ب�أنهم لن ي�سيئوا ا�ستخدام النظام �أبداً، 
تنظيم  على  وقادرون  جديرون  فين  الموظَّ لأن 

�أنف�سهم و�إدارة علاقاتهم ب�أنف�سهم.
م بع�ض  �ضع حداً �أق�صى لقيمة الهدايا، وقدِّ  -5

الأمثلة العمليَّة مثل: تذاكر �سينما �أو باقة ورد، 
�أو وجبة غداء، �أو كلمة �شكر. ثم دعهم يُفكرون 

متوقعة،  تكن  لم  هدايا  ابتكار  في  ويبدعون 
ب�شرطة �أن تبقى رمزية وتعبيرية وب�سيطة.

من  كل  ا�سم  و�أعلن  يومياً  ال�صندوق  د  تفقَّ  -6

ينال الثناء، و�سبب ذلك. ولت�سهيل المهمة، وزع 
و�سلِّم  والإعجاب،  الثناء  بطاقات  من  الكثير 
لتحقيق  البطاقات  الجميع عدداً مت�ساوياً من 

العدالة، وتعميم التجربة.

ثانياً: الخرائط ال�شخ�صيَّة:       تح�سين التوا�صل 
والتفاهم
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ثالثاً: الا�ستك�شاف:        تخ�صي�ص وقت للتجريب 
والتعلم الذاتي

ر ورقة واكتب عليها ا�سم �أحد �أفراد فريقك. ف�إن لم ت�ستطع اختيار  1- �أح�ضِ

ن ا�سم �آخر موظف ان�ضم �إلى فريقك. �أحدهم، فدوِّ
الهوايات،  الوظيفي،  الم�سمى  التعليم،  العنوان،  كلمات:  الا�سم  اكتب حول   -2
الذي  بالا�سم  الكلمات  هذه  �صلْ  ثم  القيم.  الأهداف،  الأ�صدقاء،  الأ�سرة، 

كتبته في منت�صف الورقة.
يمكنك  التي  والت�وصُّرات  والأ�سماء  الكلمات  الورقة:  طرف  على  اكتب   -3
رها عن ذلك ال�شخ�ص، ثم قم بتو�صيلها بالكلمات التي كتبتها قبل قليل. تذكُّ
الأماكن الخالية.  ، ولاحظ  للتوِّ التي ر�سمتها  ة  الذهنيَّ �إلى الخريطة  4- انظر 
ر �أف�ضل طريقة لتح�سين �سُبل التوا�صل مع ذلك ال�شخ�ص واملأ الم�ساحات  قرِّ

الفارغة في الخريطة )التزم بمبد�أ الاقتراب الأول(.
ة ا�ستخدام طرق مختلفة  ر في كيفيَّ ر التجربة مع �أ�شخا�ص �آخرين، وفكِّ 5- كرِّ
ال عندما تلتقي بهم وجهاً  مع �أ�شخا�ص مختلفين لكي تتمتع بوقت مميَّز وفعَّ

لوجه )التزم بمبد�أ الاقتراب الثاني(.

من  العديد  في  �صعباً  تحدياً  ل  ي�شكِّ وهو  فاعليَّة،  التعلم  طرق  �أكثر  من  الا�ستك�شاف 
عن  النظر  ب�صرف  �سات،  الم�ؤ�سَّ جميع  في  التعلم  ة  �أهميَّ ت�أكيد  المهمِّ  من  �سات.  الم�ؤ�سَّ
ت�ضع  �أن  الرائدة  �سات  الم�ؤ�سَّ بالفعل. على  �سات  الم�ؤ�سَّ قته هذه  الذي حقَّ النجاح  مدى 
ما  �إذا  الإنجازات،  تحقيق  في  وتميزها  مكانتها  على  تحافظ  لن  �أنَّها  اعتبارها  في 
الم�ستمر. التعلم  مار�ست  �إذا  �إلا  تطوُّراً،  و�أ�سرع  �أقلَّ حجماً  �أخرى  �سات  قورنت بم�ؤ�سَّ
ال�شكل  لأنَّ  كبيراً  تحدياً  التعلم  من  المزيد  �إلى  يحتاجون  الذين  الفريق  �أفراد  يمثِّل 
الحقيقي والوحيد للتعليم هو التعلم الذاتي، وهو عمل يختلف عن التدريب الذي يمكن 
التعلُّم  �أن  فين كيف ينفذون مهمات معينة. في حين  �سات تطبيقه بتعليم الموظَّ للم�ؤ�سَّ
فين تح�صيله ب�أنف�سهم لمواكبة تعقيدات وتطوُّرات بيئات  الذاتي هو ما يتحتَّم على الموظَّ
الموظفون  �إلى م�ستويات مثاليَّة عندما يجري  التعلُّم  ة  �إذ ت�صل عمليَّ المتغيرة.  العمل 
تجارب مختلفة ويكت�شفون مناطق غير معروفة، ويجوبون �آفاقاً غير مطروقة. ولهذا 
�أيام  من  فالهدف  تعليم.  �أو  تدريب  من  بدلًا  ا�ستك�شاف،  ا�ستخدام م�صطلح  نف�ضل 
فين يتعلَّمون �أكبر قدر ممكن  �ص في جعل الموظَّ الا�ستك�شاف وممار�سة الف�وضل يتلخَّ
من خلال المغامرة في تجريب وا�ستك�شاف �أفكار وطرق جديدة، ولي�س بتنفيذ وتطبيق 
ة �إجراء التجارب بانتظام،  �سات كيفيَّ ما هو معروف بالفعل. لا بدَّ من �أن تتعلَّم الم�ؤ�سَّ
لأنَّ الأ�سرع في ممار�سة وتطبيق التغيير، هو الأجدر والأقدر على الا�ستثمار با�ستمرار.

التطبيق

وتعد م�ؤ�س�سة »�أتلا�سيان« Atlassian الأ�سترالية المتخ�ص�صة في برامج الحا�سب الآلي، من الجهات التي تمار�س الا�ستك�شاف الجماعي بانتظام. فهم 
يقومون كل ثلاثة �أ�شهر بتحديد يوم مفتوح، يقوم فيه كلُّ موظف بالعمل طوال اليوم على فكرة من اختياره؛ ب�شرط واحد وهو الو�وصل �إلى نتيجة خلال 
ق«. ووفقاً لروايات بع�ض العاملين في »�أتلا�سيان«، ف�إن  ر وطبِّ 24 �ساعة، مهما كانت هذه النتيجة ب�سيطة وبدائية. يُطلَق على ذلك اليوم ا�سم »يوم فكِّ

�أيام التفكير والتنفيذ الذاتي تحفز على الإبداع، والتنظيم الذاتي والمبادرة ت�ساعد على حلِّ م�شكلات حقيقيَّة وتثري المعرفة والخبرة. وقد لاحظوا �أن 
فين. هذه الأيام ت�ساعد على زيادة التوا�صل الاجتماعي بين �أع�ضاء الفرق، كما تعزز الالتزام والرقابة الذاتية بين الموظَّ



7
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

�إلى  �أبنائهم  �إي�صال  مثل:  كثيرة  يات  تحدِّ فين  الموظَّ من  العديد  يواجه  كما 
تجنُّب  �أو  ة،  الأحبَّ �أحد  لر�ؤية  الم�ست�شفى  زيارة  �أو  الح�ضانة،  دار  �أو  المدر�سة 
ة، �أو الم�شاركة في �أعمال خيريَّة. وهذا  ة، �أو تعلُّم لغة �أجنبيَّ الاختناقات المروريَّ
يطرح ال�س�ؤال التالي: �إذا كان من الطبيعي �أن يعمل ن�صف العالم من ال�ساعة 
9 �صباحاً �إلى ال�ساعة 5 م�ساءً، �أفلا يجدر بالن�صف الآخر �أن يعمل من ال�ساعة 

5 م�ساءً وحتَّى ال�ساعة 9 �صباحاً؟ من الوا�ضح �أنَّ تق�سيم العالم �إلى فئتين �أمر 

�سات �سيا�سة �أوقات العمل المرنة.  ع كثير من الم�ؤ�سَّ ة، ولهذا اتبَّ غير واقعي بالمرَّ
فين  ع فيها من جميع الموظَّ يُتوقَّ نة  د فترة زمنيَّة معيَّ في �إطار هذه المرونة تحدِّ
الأخرى.  ال�ساعات  المرونة في  يُتاح قدرٌ معين من  بينما  الوجود في مكاتبهم، 
�أخرى:  وبعبارة  الثقة،  بيئة عمل عمادها  الأولى نحو خلق  وهذه هي الخطوة 
هذه هي الخطوة الأولى في تقييم الأداء بناء على الجهود والنتائج، ولي�س بناءً 

على عدد وتوقيت �ساعات العمل. 

�أيَّام  �إلى  والتطبيق«  »التفكير  �أيام  ت�ضيفه  وما 
الذي  الأقران  �ضغط  هو  الا�ستك�شاف  �أو  التعلُّم 
»�شديدو  �أنَّهم  الزعم  فين  الموظَّ على  ب  ي�صعِّ
النتائج  بتقديم  الالتزام  يعمل  ثانياً:  الان�شغال«. 

ال�شكل  من  التخلُّ�ص  على  �ساعة   24 خلال 
المكاف�أة  �أنَّ  يبدو  ثالثاً:  التعلُّم.  ام  لأيَّ ر  المتحرِّ
بين  فيما  التقدير  على  كعلامة  فكرة،  �أف�ضل 
ال�شرف والإتقان  الأقران، خطوة ت�ستهدف ح�سَّ 

ل  تتحوَّ عندما  و�أخيراً،  رابعاً  الأ�شخا�ص.  لدى 
جديدة  منتجات  �إلى  الأ�شخا�ص  بع�ض  �أفكار 
وفعليَّة، ف�سي�شبع هذا بو�وضح رغبتهم في الارتقاء 

بمكانتهم المهنيَّة.

ام العطلات؛ في حين يحظى بع�ضهم بالعمل في  ة اختيار �ساعات و�أماكن العمل، و�أيَّ فين الذين ي�ستمتعون بحريَّ يزداد بالتدريج عدد الموظَّ
ا يُحتِّم تعلُّم كيفيَّة  بيئة قائمة على الثقة وحدها، وهذا يعني �أنَّ عدد اللقاءات وجهاً لوجه بين الزملاء في العمل تكون �أقلَّ من المعتاد، ممَّ

اءة، وبطريقة �سريعة و�سهلة ومبا�شرة وموثَّقة. �إبداء ملاحظات بنَّ

رابعاً: المرونة في بيئة العمل: تقديم الإفادة الراجعة وتقييم الأداء

ف »�إ�ضفاء المرونة« على بيئات العمل عند هذا الحد.  ولم يتوقَّ
فين ب�أداء جزء من عملهم  �سات، يُ�سمح للموظَّ ففي بع�ض الم�ؤ�سَّ
في المنزل، �أو في مكاتب مجاورة، �أو �أثناء ال�سفر، �أو من المقاهي 
الإنترنت  عبر  العمل  �سيا�سة  وت�سمح  �سة.  الم�ؤ�سَّ حول  المنت�شرة 
ر لهم �أكبر قدر من الراحة  ب�أداء وظائفهم في الأماكن التي توفِّ
في  عملهم  وطبيعة  ال�شخ�صيَّة  ظروفهم  و�ضع  مع  والملاءمة، 
لدى  ة  المعنويَّ الروح  ارتفاع  �إلى  التقارير  وت�شير  الاعتبار. هذا 
ل  ن التركيز وزيادة الإنتاجيَّة، وانخفا�ض معدَّ فين، وتح�سُّ الموظَّ
تتميَّز بمرونة مكان  التي  البيئات  النفقات في  وتقليل  الدوران 
فين  وزمان �أداء العمل. كما تميل هذه البيئات �إلى جذب موظَّ

�أكثر خبرة و�أعلى م�ستوى، لمجرد تمتعهم بمزيد من الحرية.
ولكن، ماذا عن الخ�وص�صيَّة والأمن وال�سريَّة؟ ماذا عن توفير 
�سات  الم�ؤ�سَّ بع�ض  ت�ضع  �سفرهم؟  ونفقات  وت�أميناتهم  الأجهزة 
الأ�شخا�ص  حقوق  د  تحدِّ وهي  بُعد،  عن  للعمل  �سيا�سات 
اتهم عند عملهم بعيداً عن المكتب، ومع ذلك، يبدو �أنَّ  وم�س�ؤوليَّ
خيار القيام بعمل هام من خارج المكتب، هو خطوة ثانية نحو 

بيئة عمل تقوم على المزيد من الثقة.
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الخطوة الأولى: و�صف الظروف المحيطة بك 

ل مهارة علينا �أن نتعلَّمها هي كيفيَّة تقديم ملاحظات و�إفادات راجعة  �أوَّ
التدريجي  التزايد  فمع  ووديَّة.  و�صادقة  �سهلة  بطريقة  موثقة،  وتعليمات 
فين الذين يعملون عن بُعد، بدلًا من الح�وضر والعمل في المكاتب  لعدد الموظَّ
المركزيَّة، برزت الحاجة �إلى طريقة للتوا�صل الفعال، وتبادل الملاحظات 
البريد  خلال  ومن  ي؛  وودِّ و�صريح  م�ستمر  ب�شكلٍ  الراجعة  والإفادات 
الإلكتروني، وو�سائل  الات�صال الأخرى عبر الإنترنت، بدلًا من الاعتماد 
وت�أخير  الانتظار  منطقياً  فلي�س  لوجه.  وجهاً  ال�شخ�صية  اللقاءات  على 
�أو  �أو تقرير جديد، حتى نلتقي موظفينا  �إبداء ملاحظاتنا على ت�صميم 
انتظاره.  �أن يطول  لوجه؛ وهو ما يمكن  المكاتب، وجهاً  �أحد  ر�ؤ�سائنا في 
وبالنظر �إلى �أنَّ بع�ض الزملاء لا يريدوننا �أن نراقب �أوقات و�أماكن عملهم 
فين المبدعين الح�وصل على ملاحظات  و�أيَّام عطلاتهم، ف�إنه يحقُّ للموظَّ
�أن  يعني  وهذا  انتظار.  وبلا  فوراً  �أعمالهم،  نتائج  حول  راجعة  و�إفادات 
من  عادياً  جزءاً  تعتبر  النافعة  والملاحظات  الراجعة  الإفادات  تبادل 
�أعمالنا اليومية في بيئة العمل الحديثة، التي ت�سودها الثقة. ويمكن تحقيق 
التوا�صل ال�صريح والمريح في بيئات العمل المتباعدة عبر الخطوات التالية:

عاتك وافترا�ضاتك  توقُّ العام المحيط بك وحالتك المزاجيَّة وكذلك  �وصر باخت�صار الجو 
ر في تقييمك بطريقة �أو ب�أخرى. يمكنك مثلًا �أن تكتب: »�أر�سل لك ملاحظاتي  التي قد ت�ؤثِّ
الزحام، واحت�سينا  للهروب من  العمل مبكرين  الباكر، حيث ح�ضرنا وبد�أنا  ال�صباح  في 
من  الثالث  الجزء  دة  م�سوَّ قر�أت  لقد  الخارج،  في  ال�شديد  البرد  ب�سبب  ال�ساخن  ال�شاي 
التقرير على جهازي اللوحي القديم، و�أعتقد �أنَّها ما زالت بحاجة �إلى مزيد من المراجعة 
التوا�صل،  في  وال�صريحة  والب�سيطة  الودودة  الطريقة  هذه  مثل  ت�ساعد  والتدقيق«. 
البعيدة،  والمناطق  المكاتب  في  لزملائك  ال�شخ�صية،  والأو�ضاع  المزاجية  الحالة  وو�صف 
زحام  من  الم�شتركة  والمعاناة  وبينهم،  بينك  ال�شبه  �أوجه  واكت�شاف  ظروفك،  تفهم  على 
خ الثقة بين الطرفين المتوا�صلين. �أما �إذا ر�أيت من  ال�وشارع، والتقلبات الجوية، مما يُر�سِّ
الت�صريح  فيمكنك  والتجهيزات،  الأدوات  ونق�ص  العمل،  �صعوبات  عن  التعبير  المنا�سب 
بذلك، وتو�ضيح �أنك تعاني من بطء خدمات الإنترنت، ومن الهاتف القديم الذي ما زلت 
ت�ستخدمه منذ ثلاث �سنوات. فمثل هذا الو�صف الب�سيط يجعل مديرك البعيد، �أو زميلك 
الذي يتوقع منك المزيد، يتعاطفان معك من ناحية، �أو يدركان – على الأقل – �أنك مثلهم، 

لأنكم جميعاً تعملون في ظروف �صعبة، وتُنجزون الكثير رغم محدودية مواردكم.

ما  تحديد  عدم  ل  تف�ضِّ الذكيَّة  �سات  الم�ؤ�سَّ
خلال  به  م�سموح  غير  هو  وما  م�سموح،  هو 
ما  بالتف�صيل،  النهار  من  معيَّنة  �ساعات 
دام الأ�شخا�ص يقومون بما يكفي من العمل 
الراحة.  من  كافياً  ق�سطاً  وينالون  المفيد، 
تخ�صي�ص  �أنَّ  �إلى  الدرا�سات  لت  تو�صَّ كما 
�أن�شطة بعيدة عن  بع�ض الوقت في ممار�سة 
منتظمة،  عطلات  �أخذ  خلال  من  العمل 

والتقليل  الأ�شخا�ص  �أداء  يعمل على تح�سين 
من م�ستوى التوتُّر لديهم؛ الأمر الذي يزيد 
من جودة �إنتاجهم عندما يعملون، وبالتالي 
تبدو  فراغه  وقت  عن  المرء  م�س�ؤوليَّة  ف�إنَّ 
ت�سودها  عمل  بيئة  نحو  ثالثة  كخطوة  لنا 
الثالث  الم�ستوى  �أي�ضاً جزء من  وهي  الثقة. 
الملاحظات  هذه  فمثل  الأداء؛  لتقييم 
الـعـمل  �أداء  �إلـى  ت�ستـند  �أن  مـن  بـدَّ  لا 

�ساعات  احت�ساب  بدلًا من  الفعلي  والتقدير 
فقط. والان�صراف  الح�وضر  لات  ومعدَّ
تحويل  �إمكانيَّة  في  المديرون  ر  يفكِّ فعندما 
الوقت  على  قائمة  �سيا�سات  من  عمل  بيئة 
فقط، �أو على الح�وضر فقط، �إلى بيئة عمل 
وحدها،  الثقة  على  �أو  النتائج،  على  قائمة 
الذهن  �إلى  يتبادر  الذي  الأول  ال�س�ؤال  ف�إنَّ 

هو: »كيف نقيم النتائج؟«.
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ن ملاحظاتك و�إفاداتك في قائمة  الخطوة الثانية: دَوِّ
يتمحور الهدف من هذ الخطوة حول تف�سير الأمور التي تلاحظها من حيث الحقائق والخبرات. لا تبد�أ بذكر 
الخط�أ وال�وصاب ب�شكل مبا�شر، ولا تتطرق �إلى �شخ�صية و�سمات ال�شخ�ص الذي توجهه، ولا تتطرق لثقافته 
ز على الأمور التي يمكنك فعلًا ر�ؤيتها وترى �أنها تحتاج �إلى مزيد من  ته، بل ركِّ ومعرفته ومدى احترافه ومهنيَّ
له لي�س �إلا الحقيقة الجليَّة للأمور، والتي لا يختلف  د من �أنَّ �أيَّ �شيء ت�سجِّ الجهد والتح�سين في عمله. وت�أكَّ
عليها اثنان. فبدلًا من �أن تكتب منتقداً وقائلًا: »يجب تنبيهكم للتق�صير ال�شديد في عدم ن�شر �أخبار م�ؤتمرنا 
تقول:  �أن  واليوم«، يمكن  �أم�س  �أول من  يوم  الكبرى  الاجتماعي  التوا�صل  الأخيرة على �صفحات  ومنتجاتنا 
»�إنني �أت�ساءل عن ال�سبب في عدم تمكني من قراءة �آخر �أخبار منتجاتنا، ولا مخرجات م�ؤتمرنا الذي اتفقنا 

على �إ�شهاره، لتو�صيل �آخر ابتكاراتنا �إلى كبار عملائنا«.
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لات تبادل الاتهامات، و�سماع  يمكنك بهذا الأ�سلوب الأنيق واللطيف، �أن تقلل من معدَّ
من يعملون معك لعبارات النقد القا�سي، وذلك لأنَّك تحر�ص على ف�صل الملاحظات 
والحقائق، عن التقييمات والأحكام ال�شخ�صية، كما �أنَّك تحفز كل من يتلقون طلباتك 
�ضرورة  �إلى  والانتباه  �أدائهم،  تح�سين  �أهمية  �إدارك  على  وملاحظاتك  وتوجيهاتك 
عات.  تطوير �أنف�سهم وف�ضلًا عن الإ�شارة �إلى الأعمال التي لا ترتقي �إلى م�ستوى التوقُّ
عاتك؛ فت�شجيع  لا بدَّ من �أن تركز �أي�ضاً على الأمور التي لاحظت �أنَّها تخطت �سقف توقُّ
�ضعفهم،  نقاط  معالجة  عليهم  ل  يُ�سهِّ تهم،  قوَّ مواطن  تنمية  على  الزملاء  ه�ؤلاء 

ومعالجة الم�شكلات التي يعانون منها عندما يدركون �أن هناك من يقدرهم. 

الخطوة الثالثة: عبِّ عن م�شاعرك 
ة  عمليَّ ل  ي�سهِّ ما،  �شخ�ص  عمل  تراجع  و�أنت  خالجتك  التي  الم�شاعر  عن  تعبيرك 
التوا�صل بينكما، وبالتالي يمكن �أن ي�ساعدك على تجنب الخلافات، وت�سويتها ب�أريحية 
و�إيجابية �إذا ما وقعت فعلًا. يمكنك مثلًا الإ�شارة �إلى �أنك �شعرت بالحزن والأ�سف 
لأنك لم تجد التقرير الأخير في �صندوق بريدك الإلكتروني مثلما توقعت، ولكنك مع 
على  زميلك  �إلى ح�وصل  نظراً  التقرير،  �إر�سال  �أخرت  التي  الظروف  تفهمت  ذلك، 

�إجازة مر�ضية، و�أنك �سعيد �أي�ضاً لأن �إقامته في الم�ست�شفى لم تَتعدَّ ب�ضع �ساعات.

الخطوة الرابعة: الت�صنيف ح�سب القيمة 
رها في العمل. ففي العادة  من المفيد دائماً ت�صنيف الملاحظات ح�سب القيمة التي تقدِّ
للملاحظات  وتكون  �إيجابيَّة،  قيمة  �إيجابي  �شعور  نتج عنها  التي  الأمور  لأغلب  تكون 
التي �أ�سفرت عن �شعور �سلبي قيمة �سلبيَّة. ولكن لا ينبغي �أن يكون الأمر دائماً بهذه 
�أن يرتكب خط�أً م�ضحكاً يجعلك تكاد تموت �ضحكاً  �إذ يمكن ل�شخ�ص ما  الطريقة! 
)�شعور �إيجابي(، لكنَّ الخط�أ المحرج لا بدَّ من �إ�صلاحه حتماً )قيمة �سلبيَّة(. ومن 
�أن الخط�أ قد  ثم تدرك  �سلبياً،  �شعوراً  الم�شكلات في داخلك  بع�ض  تُخلِّف  �أن  الممكن 
�ساعدك على اكت�شاف �أمر مهم كان �سيكلِّفك �أموالًا كثيرة لو لم يتمّ اكت�شافه مبكراً 

)قيمة �إيجابيَّة(.

الخطوة الخام�سة: تقديم الاقتراحات 
يمكنك دائماً �إنهاء الملاحظات والتوجيهات بتقديم بع�ض التعليقات. يمكنك – مثلًا 
وتدقيق  الأداء  تقييم  يركز  �أن  المهم  فمن  مفيدة؛  اقتراحات  ب�ضعة  بتقديم  البدء   -
بالف�شل.  الآخرين  اتهام  دون  والإجرائية،  التنظيمية  الم�شكلات  ك�شف  على  الأعمال 
ة الإيجابية، ال�ضرورية لتحقيق  ويجب �أن تعك�س اقتراحاتك للتح�سين مثل هذه العقليَّ
�أن  »يمكنني  تقول:  �أن  مثلًا  يمكنك  الع�صرية.  العمل  بيئات  في  والتعاون  الان�سجام 
ا نتمكن معاً  �أ�ساعدك على مراجعة الت�صميم �إذا كنت ترى �أن هذا �سيفيدك، فربَّ

من اكت�شاف �أ�سباب ظهور بع�ض الأخطاء في البرنامج، ولا �سيما �أوقات الذروة«.

ك وحدك. فقد ترى �شيئاً،  ر �أنَّ اقتراحاتك تخ�صُّ ومن المهم في هذا ال�سياق �أن تتذكَّ
ف�صل  على  التعوُّد  ولكن  �آخر.  �شيئاً  المحترفون  والفنيون  المبدعون  زملا�ؤك  ويرى 
من  به  تمرُّ  لما  و�صفك  و�إ�ضافة  القيمة،  عن  الم�شاعر  وف�صل  الم�شاعر،  عن  الحقائق 
الإيجابية،  الاقتراحات  ببع�ض  التقرير  و�إنهاء  الملاحظات،  قائمة  �إلى  �أحداث، 
وتقييماتك  مراجعاتك  مع  التعامل  على  المحترفين،  والموظفين  المديرين  �سي�ساعد 

وملاحظاتك.

ة نَبْلُغها، بل هي رحلةٌ م�ستمرةُ  ال�سعادة لي�ست محطَّ

و�أ�سلوبُ حياة

" "



11
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

كتب مشابهة:

The Coaching Habit
Say Less, Ask More & Change the 
Way You Lead Forever.

By: Michael Bungay Stanier. 2016.

Reinventing Organizations
An Illustrated Invitation to Join 
the Conversation on Next-Stage 
Organizations.

By: Frederic Laloux. 2016.

An Everyone Culture
Becoming a Deliberately 
Developmental Organization.

By: Robert Kegan and others. 2016.

قراءة ممتعة

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

qindeel_uae

qindeel_uae

qindeel.uae

qindeel.ae

�سة مُبهِجَة ومُبتَهِجَة خام�ساً: مفاتيح ال�سعادة نحو م�ؤ�سَّ
قون ال�سعادة وي�شعرون بها عندما ي�صبحون م�شهورين  يعتقد كثيرون �أنَّهم �سيحقِّ
�أو ناجحين، �أو عندما يملكون ما يكفي من المال. بينما ت�ؤكد الأبحاث �أنَّ ال�سعادة 
وحياتك  العمل  في  وتنفيذه  اتخاذه  يمكنك  قرار  وهو  غاية.  منها  �أكثر  قرار 
وال�سلوكيات الاثنتي ع�شرة  الممار�سات  ال�شخ�صية على حدٍ �سواء. ونقترح عليك 

التالية لن�شر ال�سعادة الم�ؤ�س�سية في العمل:

امتنانك  عن  تعرب  �أن  دائماً  وحاول  العمل،  في  لزملائك  �شكرك  عن  عبِّ   -1

وتقديرك لهم.
م هدايا ب�سيطة �إلى �أفراد الفريق، وا�سمح لهم بتبادل الهدايا فيما بينهم؛  2- قدِّ

مون وي�ستقبلون الهدايا يعي�وشن في دائرة مفتوحة من  فالأ�شخا�ص الذين يقدِّ
الإيجابيَّة.

من  م�ساحات  الفريق  �أع�ضاء  وامنح  الم�ساعدة،  �إلى  يحتاج  �شخ�صاً  �ساعد   -3

ي�شعرون  الأ�شخا�ص  الإيثار يجعل  لأنَّ  بع�ضاً،  بع�ضهم  لي�ساعد  والمكان  الوقت 
بالر�ضا.

ر الأغذية والم�شروبات ال�صحية  ياً، ووفِّ تناول مع زملائح طعاماً �صحياً ومغذِّ  -4

في مكان العمل.
لأن  ب�أنف�سهم؛  بالاعتناء  لزملائك  وا�سمح  الريا�ضة  ممار�سة  على  واظب   -5

زات ال�شعور بال�سعادة.  الريا�ضة البدنيَّة تعزز اللياقة الذهنية، وتحرك محفِّ
مكان  توفير  الحكمة  ومن  جيداً.  ونَ  الراحة  من  كافٍ  ق�سط  على  اح�صل   -6

غرف  �إحدى  ا�ستخدم  العمل.  �أيام  خلال  ن�شاطهم  لا�ستعادة  فين  للموظَّ
بمقاعد  زودها  ل«؛  للت�أمُّ »غرفة  �إلى  وحولها  جديدة  بطريقة  الاجتماعات 

للا�سترخاء والو�سائد، وزودها بم�صدر متجدد للمو�سيقى الهادئة.
ب �أ�شياء جديدة؛ لأنَّ التجريب من �أهم منابع ال�سعادة. اجعل من كلِّ يوم  7- جرِّ

فر�صة لتعلُّم �شيء جديد، وتجربة �أمر فريد. في معظم الأحيان ي�أتي الابتكار 
عندما  �إلا  الموظفون  يبتكر  ولا  الإدارة،  من  ولي�س  المبدعين،  فين  الموظَّ من 

ة ويطلقون العنان لإبداعاتهم وتخيلاتهم.  يتمتَّعون بالحريَّ
من  بالموظفين  واخرج  الطبيعة،  بجمال  وا�ستمتع  مفتوحة،  �أماكن  في  ل  تجوَّ  -8

يزيد  بالطبيعة  والات�صال  مفتوحة  الأماكن  �إلى  الخروج  المغلقة.  المكاتب 
الإح�سا�س بالحيويَّة، ويذكي الروح الإيجابية والأفعال التلقائية.

9- مارِ�س الت�أمل؛ لأن زيادة الوعي بالذات والأ�شياء والعالم تبعث ال�سلام والهدوء 

الداخلي، وت�ساعد على ال�شعور بال�سعادة.
مع  التوا�صل  من  زملاءك  ن  ومكِّ النا�س،  مع  وتفاعل  المجتمع  في  اندمج   -10

�أجريت  درا�سة  �أطول  لت  تو�صَّ الم�صالح.  ذوي  مع  والتفاعل  المحيطة،  البيئة 
د م�ؤ�شر �سعادتنا هو؛ ارتباطنا  ل الذي يحدِّ حول ال�سعادة �إلى �أنَّ العن�صر الأوَّ
بالأ�سرة والأ�صدقاء. وهذا يعني �أنَّ الارتباط بالنا�س من حولك، ولي�س عملك، 

هو ما يجعلك �أكثر �سعادة على المدى الطويل.
د، و�ساعد الآخرين على التطوُّر والتوا�صل،  11- ا�سعَ �أنت وفريقُك نحو هدف محدَّ

وتحقيق ذواتهم و�أهدافهم.
12- ابت�سِم في وجه الجميع، ف�إنَّ ذلك يحفزهم على مبادلتك الابت�سامة بمثلها، 

الدوام،  على  محياهم  على  وينعك�س  جميلًا،  داخلياً  �شعوراً  فيهم  ويبعث 
ويجعلهم يبت�سمون لك، ولزملائهم وعملائهم، وذويهم �أي�ضاً. "
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منظم الحدثراعي فضي راعي ذهبي راعي ماسي راعي رئيسي
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