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ال�سعادة في بيئة العمل لي�ست م�س�ؤولية الإدارة والمديرين فقط، 
غير  الم�ؤ�س�سة  ثقافة  تك�ن  فعندما  م�ستركة.  م�س�ؤولية  هي  بل 
فاإن  متفاعلة،  وغير  متكاملة  غير  العمل  ومنظ�مة  تعاونية، 
وهذا  نفعاً.  تجدي  لن  وحدها  العليا  والقيادة  المديرين  جه�د 
اإلى التاأكيد على اأن خلق بيئة عمل �سعيدة ه�  ه� ما حدا بنا 
اأو م�ست�ى وظيفي،  م�س�ؤولية كل الم�ظفين، دون ا�ستثناء لفئة، 
اأو اإدارة اأو ق�سم. هذا يعني اأن الإدارة اأهم بكثير من اأن يُترك 
زمامُ اأمرها للمديرين فقط. فهي نتاج تزاوج وتعاون وتفاعل 
وتكامل وم�ساركة جماعية، ين�سهرُ الجميع في ب�تقتها لتح�سين 
تط�ير  عن  ف�سلًا  بكليته؛  بالنظام  والرتقاء  الأداء،  م�ست�ى 
المنتجات وزيادة قيمتها لدى العملاء. وبهذا المفه�م، يك�ن كل 
اأدائه،  م�ست�ى  عن  م�س�ؤولً  اإن�سان  كل  ويُعتبر  مديراأ،  م�ظف 

وعن بقاء وم�ستقبل الم�ؤ�س�سة التي يعمل فيها. 

دور الإدارة

فين م�ساألة في غاية الأهمية،  من الم�ؤكد اأن �سعادة المديرين وكل الم�ظَّ
لأنَّ الأ�سخا�ص ال�سعداء هم ال�حيدون القادرون على العطاء ورفع 
اإل  ف  الم�ظَّ �سعادة  تحقيق  يمكننا  ل  باأنَّه  اأجزم  واأكاد  الإنتاجية. 
عندما ي�سعر باأنَّه م�س�ؤول مع الإدارة وم�س�ؤول عنها اأي�ساً، ول يتحقق 

ذلك اإل حينما يتعلَّم كيف يدير النظام، بدلً من اإدارة زملائه. 

ق�سيت اأكثر من عامين في اإعداد هذا الدليل ال�سامل لإدارة ال�سعادة 
اإلى  اأر�سدهم  اأو  ربهم  اأدَّ من  �ساألت  كلما  وكنت  العمل،  بيئة  في 
النجاح عن اأ�سعد لحظات حياتهم، اأجدهم يجاأرون بال�سك�ى من 
ح�ن باأنهم ل يجدون ال�سعادة اإل في  اإجازاتهم  بيئة العمل، ويُ�سرِّ
ورحلاتهم، اأي بعيداً عن مكان العمل. وداأبت اأ�ساأل كل من يُعبرِّ عن 
تعا�سته في وظيفته، واأق�ل: هل �ستذهب اإلى عملك غداً؟ والإجابة 
لي�ص  ال�اقع  في  وهذا  ذلك،  على  مجبرون  اأنهم  اأي  »نعم«  دائماً: 
كما  والع�سرين،  الحادي  القرن  في  ونعمل  نعي�ص  فنحن  �سحيحاً، 
اأننا م�ظف�ن مَعرفيُّ�ن ومتعلم�ن، ون�ستطيع اأن نتحمل م�س�ؤولياتنا، 
اإلى  بالنتقال  اأو  فلكها،  في  ندور  التي  العمل  منظ�مة  بتغيير  اإما 

م�ؤ�س�سات اأخرى، اأو حتى باإن�ساء م�سروعاتنا الخا�سة. 

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

في  »كتاب  من  الجديدة  الثلاثة  الأعداد  ب�سدور 
المعرفي  الإ�سدار  هذا  يك�ن  ال�سهر،  لهذا  دقائق« 
العربي المتميز قد بلغ العدد مائة. ومما يبعث على 
ال�طني  العيد  مع  مائة  العدد  يتزامن  اأن  الفخر 
الخام�ص والأربعين لدولة الإمارات العربية المتحدة 

�ستجرى  التي  الثالثة،  دورتها  في  المعرفة  لقمة  تنظيمنا  وكذلك  الحبيبة، 
فعالياتها في دبي في الفترة من 5 – 7 دي�سمبر 2016.

الملخ�ص الأول ه�: »كتاب ا�ستراتيجيَّات القراءة: دليل �سامل لخلق جيل من 
اء المبدعين« من تاأليف »جينيفر �سيرافال�«، الذي يعدُّ م�سدراً �ساملًا  القرَّ
للاأفكار الخلاقة التي تمَّ ا�ستقاوؤها من الخبراء والمعلمين والباحثين. يهدف 
هذا الدليل اإلى تعليمنا كيف نقراأ، ونزيد ا�ستيعابنا للن�س��ص، فنتمكن من 
الدليل  التي يطرحها  ة. وتعتبر ال�ستراتيجيات  بدقَّ اأو �سرحها  ا�سترجاعها 
تاأثيرها  يزول  ثم  القراءة،  التميز في  ت�ساعدنا على  م�ؤقتة،  واأدوات  و�سائل 
تلقائياً بعد اأن ت�ؤدي مهمتها الأولى، ون�سبح قُراء �سغ�فين ومتمكنين. ونظراً 
التدريب  في  بها  ال�ستعانة  يمكن  فاإنه  ال�ستراتيجيات،  هذه  مرونة  اإلى 

والتدري�ص، ويمكن تطبيقها على اأن�اع الكتب كافة.

اأدوات  ال�سعادة:  لتحقيق  »القيادة  كتاب:  فيلخ�ص  الثاني  العدد  اأما 
يُحاول  الذي  اآبيل�«،  »جيرجين  تاأليف  من  العمل«  فرق  تحفيز  وممار�سات 
فينا؟ وما ال�سبيل  الإجابة عن اأ�سئلة كثيرة اأهمها: كيف يُمكننا اإ�سعاد م�ظَّ
الم�س�ؤوليَّة؟  ل  تتحمَّ العمل  فِرَق  نجعل  وكيف  �ساتنا؟  م�ؤ�سَّ ثقافة  تغيير  اإلى 
طرح  وياأتي  العمل؟  بيئة  في  التعاون  وروح  الجماعي  العمل  عُ  نُ�سجِّ وكيف 
الت�ساوؤلت ونحن نعي�ص ونعمل، في القرن ال�احد والع�سرين، م�ظفين  هذه 
ل م�س�ؤولياتنا، اإما بتغيير منظ�مة العمل  مَعرفيين ومتعلمين. لذا علينا تحمُّ
التي ندور في فلكها، اأو با�ست�سراف الم�ستقبل وابتكار بيئات عمل جديدة، اأو 

بطرح مبادرات معرفية مبتكرة.
التعلم  لأهم كتاب عالمي في نظريات  مُلخ�ساً  حَمَل  الثالث، فقد  العدد  اأما 
مات  المنظَّ وممار�سات  اإبداعات  الخام�ص:  »المبداأ  كتاب:  وه�  الم�ؤ�س�سي؛ 
المتعلِّمة؛ للفيل�س�ف »بيتر �سينج«، الذي يَعتَبر الم�ؤ�س�سات، منظ�مات حياة؛ 
فِرَقِها،  تفاعل  خلال  من  والتط�ر  التعلم  على  هائلةً  قدراتٍ  تملكُ  لأنها 
واأ�ساليب عملهم، مع تبنيها �سيا�سات التغيير والتط�ير ط�ال حياتها. المبادئ 
والنماذج  ال�سخ�سي،  الإتقان  هي:  »�سينج«  الدكت�ر  دها  حدَّ التي  الخم�سة 
فمن  المنهجي.  والتفكير  الجماعي،  والتعلم  الم�ستركة،  والروؤية  الفكرية، 
الم�ستقبل.  اإدارة  خبرات  نكت�سب  ال�سخ�سي،  الإتقان  مبداأ  ممار�سة  خلال 
انفتاحاً  اأكثر  لنُ�سبح  الفترا�سات؛  فهم  على  الفكرية  النماذج  وت�ساعدنا 
ننا الروؤية الم�ستركة من روؤية اأعمالنا التي تُ�سهم  وا�ست�سرافاً للم�ستقبل، وتمكِّ
في تغيير واقعنا اإلى الأف�سل. وبينما تتكامل المبادئ الثلاثة ال�سابقة لت�سع 
ال�س�رة  روؤية  من  يمكننا  ما  ه�  المنهجي  التفكير  فاإن  الفريق،  تعلّم  اأ�س�صَ 

الكاملة، واإعادة هيكلة الفترا�سات، وتف�سير اأدوارنا من خلالها.

في ثوانٍ...
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قد يرى بع�ص المديرين اأن الممار�سات التي اأنادي بها بديهية وب�سيطة، رغم اأن الب�ساطة والبديهيات لي�ست �سائعة في بيئة العمل. فما يَ�سيعُ 
ف�ن مثل قِطع الغيار والترو�ص في المحركات؛ وهذا ما اأ�سميه الم�ست�ى البدائي في  الي�م ه� اأن الم�ؤ�س�سات تُدار مثل الآلت، حيث يُعامل الم�ظَّ
ن من اأجزاء، واأنَّ تح�سين الأداء ل يتطلَّب اأكثر من  �سة تتك�َّ الإدارة، اأو »اإدارة الجيل الأول 1.0«. في هذا الم�ست�ى من الإدارة، نفتر�ص اأنَّ الم�ؤ�سَّ

ت�سغيل هذه الأجزاء واإ�سلاحها وا�ستبدالها.

اأداء العمل الخطاأ، اأو اأداء العمل ال�صحيح بطريقة خاطئة

من  اها  اأتلقَّ كنت  التي  الت�ساوؤلت  اأما 
الم�ظفين ح�ل العالم، فمنها:

فينا؟ u كيف يُمكننا تحفيز م�ظَّ
�ستنا؟ م�ؤ�سَّ ثقافة  تغيير  اإلى  ال�سبيل  ما   u
المديرين؟ ة  عقليَّ تغيير  يمكن  هل   u
ل الم�س�ؤوليَّة؟ u كيف نجعل فِرَق العمل تتحمَّ
وروح  الجماعي  العمل  ن�سجع  كيف   u

التعاون؟
هذه  كل  اأن  هنا  نُلاحظ  اأن  المهم  ومن 
»كيف  ه�:  واحداً  �س�ؤالً  تطرح  الأ�سئلة 

يعك�صُ  ال�سل�ك  وهذا  الآخرين؟«،  نُغير 
على  الإدارة:  في  ةَ  التقليديَّ الطرقَ 
وا�ستغلال  ت�سغيل  هي  الإدارة  اأن  اأ�سا�ص 
ل� كانت هذه الم�سكلات  الآخرين. فماذا 
لمفه�م  خاطئ  تاأويل  نتاج  هي  الإداريَّة 
ز النا�ص على تح�سين  الإدارة؟ فما لم يُركِّ
اإلى  الم�سكلات  ين�سب�ا  اأن  قبل  �سل�كهم، 
غيرهم، ويبذل�ا الم�ستحيل لتعديل �سل�ك 
زملائهم، فاإن الجاأر بال�سك�ى لن ينتهي 

اأبداً من بيئة العمل.

لي�س من ال�صروري تطبيق الأفكار 

�صها  الخلاَّقة فوراً. الأف�صل اأن نمحِّ

لَها  وندر�صها بعمق وتركيز، قبل اأن نُحوِّ

"اإلى ممار�صاتٍ ومبادراتٍ دائمة.

"

)اإدارة  ي�سمى  ما  اأو  للاإدارة،  الثاني  الم�ست�ى  في 
الم�ظفين  اأنَّ  الجميع  يدرك   ،)2.0 الثاني  الجيل 
الأ�س�ل  اأكثر  واأنهم  الب�سري،  المال  راأ�صُ  هم 
قيمة، اأي على المدير اأن يُ�سرك م�ظفيه في اإدارة 
�سنع  عمليات  في  اأحياناً  وي�ساورهم  التغيير، 
د  »جيِّ من  �سة  الم�ؤ�سَّ وتح�يل  القرارات،  واتخاذ 
اإلى رائع«. ومع اأن مديري الم�ست�ى الثاني يعلم�ن 
تح�سين  د  بمجرَّ ق  يتحقَّ ل  �سة  بالم�ؤ�سَّ النه��ص  اأنَّ 
ك�ن بالتدرُّج الهرمي  الأجزاء فقط، اإل اإنهم يتم�سَّ
اأكثر  يُعطي  الإن�سان  اأن  ويتنا�س�ن  وال�ظيفي، 
عندما ي�سارك، ويلعب دوراً في العمل، بدلً من اأن 
ي�ؤدي وظيفة مفرو�سة عليه؛ اأي اأن الم�ظف يبدع 
عليه  تُمارَ�ص  عندما  ل  تقديره،  يتم  عندما  اأكثر 

ال�سغ�ط، ويتم تجاهله.

العمل  باأداء  تُعنى   )1.0 )الإدارة  اأنَّ  حين  في 
بالعمل  تق�م   )2.0 )الإدارة  واأن  الخاطئ، 
ال�سحيح ولكن بطريقة خاطئة؛ فما ه� المق�س�د 

باأداء العمل ال�سحيح، بطريقة �سحيحة؟
بكل ب�ساطة اأرى اأن الإدارة تتما�سى مع منظ�مة 
الب�سرية.  الفطرة  ومع  الطبيعية،  الحياة 

من  لها  بد  ول  بالتعقيد  تت�سف  �سات  فالم�ؤ�سَّ
اأنظمة مرنة وقادرة على التاأقلم، ومن ثم  اتباع 
من  بدلً  ال،  فعَّ نظام  وت�سغيل  ببناء  الهتمام 
ممار�سة  اأنَّ  اأي  الأ�سخا�ص.  ا�ستغلال  مجرد 
وناجحة  واإيجابية  الة  فعَّ ممار�سة  تعتبر  الإدارة 

عندما تنجح في:

الن�سجام  وتحقيق  الم�ظفين  اأف�سل  جذب   -1

التام بينهم.
بالنظام  الرتقاء  من  العاملين  تمكين   -2

وم�ا�سلة تح�سينه.
لهم  وال�ستجابة  العملاء  كل  م�ساعدة   -3

واإ�سعادهم.

الجيل الثالث للاإدارة 3.0
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ة  خارجيَّ بمكافاآت  ال�سل�ك  تغيير  ه�  الخارجي  التحفيز 
والترقيات  الأم�ال  مثل  الآخرين(،  من  ال�سخ�ص  اها  )يتلقَّ
وه�  المديرين،  بين  �سائع  افترا�ص  هناك  والمديح.  ال�ظيفيَّة 
اأن النق�د هي المحفز الأول، وما عليك �س�ى تقديم المكافاآت 
ة  ولمدَّ اأكثر،  بكدٍّ  يعمل�ن  الجميع  تجعل  لكي  المرتبات  وزيادة 
التحفيز  اأنَّ  يَفتر�ص  من  وهناك  اأف�سل.  وبكفاءة  اأط�ل، 
ة.  ماليَّ كمكافاأة  تقديمه  يتمُّ  عندما  نفعاً  يُجدي  الخارجي 
التي  المكافاآت  اأن  الي�م  نعرف  لأننا  �سحيح،  غير  هذا  ولكن 
ة، واأقل  تُ�سعل فتيل التحفيز الذاتي هي اأكثر فاعلية وا�ستمراريَّ
تكلفة. لأن التحفيز الذاتي �سل�ك ينبع من داخل الأ�سخا�ص 

الذين يكافئ�ن اأنف�سهم باأنف�سهم.
تطبق  عندما  ها،  �سدَّ ل  م�ؤ�س�ستك  ل�سالح  المكافاآت  تعمل 

الق�اعد ال�ستَّ التالية:
1- ل تقطع وع�داً م�سبقة بالمكافاآت.

فين ب�ساأن المكافاآت. عات الم�ظَّ 2- اخف�ص �سقف ت�قُّ

ة واحدة فقط. 3- امنح المكافاآت با�ستمرار ولي�ص لمرَّ

ين علناً وتجنب المكافاآت ال�سرية. 4- كافئ المجدِّ

5- كافئ بناءً على الفعل وال�سل�ك، ل على النتيجة.

6- �سع في اعتبارك اأنَّك تكافئ زملاءك، ل مروؤو�سيك.

اأولً:  بطاقات الإعجاب: نحو 
تحفيز اأف�صل

على  اأمثلة  ذكر  فين  الم�ظَّ من  تطلب  عندما  اأنَّك  حقاً،  للده�سة  المثير  ومن 
هدف  »وج�د  مثل:  مبادئ  في  رون  يفكِّ فاإنَّهم  ال�سديدة،  الإدارة  ممار�سات 
تجريدية  ها  ولكنَّ و�سليمة،  منطقيَّة  الأفكار  وهذه  بالفريق«.  و»الثقة  م�سترك« 
ممار�سات  لي�ست  اأنَّها  »ملم��سة«  بكلمة  اأعنيه  وما  ملم��سة.  وغير  وو�سفية 
ي�م  في  به  القيام  عليه  ما  يعرف  لكي  مبتدئ  ل�سخ�ص  �سرحُها  يمكن  دة  محدَّ
من  العك�ص  على  داً،  مجرَّ معنىً  تعك�ص  اأتباعه«  يخدم  »القائد  فعبارة  العمل؛ 
مادياً  ن�ساطاً  تمثِّل  التي  فريقه«   اأع�ساء  لكل  القه�ة  يح�سر  »المدير  عبارة: 
اإلى  وبحاجة  مبتدئين  الجميع  ي�سبح  بالإدارة،  الأمر  يتعلق  فعندما  وملم��ساً. 
تعليمات ملم��سة واإر�سادات وا�سحة، واأدلة عمل تق�دهم خط�ة بخط�ة، وهم 
ة« اإنجاز المهام المختلفة. ولذا، �سنقدم لكم  يتلم�س�ن طريقهم ويتعلم�ن »كيفيَّ
في هذا الدليل التطبيقي والمرجع الإر�سادي، مجم�عة من الممار�سات الملم��سة، 
تغيير  من  بدلً  العمل،  منظ�مة  يدير  كيف  يتعلَّم  اأن  �سخ�ص  لكلَّ  ينبغي  لأنَّه 
الأ�سخا�ص، اأو م�ا�سلة ا�ستبدالهم واإلقاء الل�م عليهم. فهذه الممار�سات تخ�ص 
ن�ا من اإدارة الأداء على نحٍ� اأف�سل، ول� بعددٍ  فين الذين عليهم اأن يتمكَّ كلَّ الم�ظَّ

اأقلَّ من المديرين.

لطة ل تف�صد اإل من يفتقدون الوازع الأخلاقي،  لطة تف�صد الجميع، والحقيقة اأن ال�صَّ يقال باأن ال�صَّ

لطة. الُحكماء والقادة الأنقياء والأقوياء، يَنجذبون ويُبدعون في ا�صتثمار موارد كثيرة غير ال�صَّ

»

" "
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التطبيق
اأفكار عملية لتنفيذ فكرة �سندوق بطاقات الإعجاب

�سهرياً  باإنفاق مبلغ زهيد  العليا  الإدارة  التزام  د من  تاأكَّ  -1

الإدارة  رف�ست  اإذا  الجديد.  المكافاآت  نظام  لتن�سيط 
تكاليف،  اأيِّ  تحمل  ورف�ست  ب�سيطة  ميزانية  تخ�سي�ص 
رف�ست  فاإن  تجاوزه،  يمكن  ل  زهيداً  �سهرياً  مبلغاً  فحدد 
الهدايا  من  بدلً  معن�ية  مكافاآت  فقدم  مُجدداً،  الإدارة 

العينية.
2- ان�سر هذه الممار�سة على نطاق وا�سع، �س�اءً على م�ست�ى 

�سة، اأو الق�سم. فاإذا لم تتمكن من ذلك، فنفذ التجربة  الم�ؤ�سَّ
على فريق واحد، على اأن تعممها ف�ر ظه�ر نتائج اإيجابية.

من المهم اأن نقترب من عمل الآخرين لنعرف ونفهم ما يجري. يمكن القيام 
بذلك من خلال الم�سي، اأو تغيير اأماكن المكاتب. كما اأنَّ تقليل الم�سافة بينك 
وبين الآخرين ي�ساعد على زيادة الت�ا�سل والإبداع. تبدو فكرة الم�سي والتج�ال 
في اأرجاء المكان رائعة، ولكن ماذا تفعل ل� كنت تعمل في فرق كثيرة ومتباعدة؟ 
نقترح  دول مختلفة؟  اأو حتى في  مبانٍ مختلفة  العمل في  فرق  كانت  ل�  ماذا 

عليك تطبيق المبداأين التاليين لتقريب الم�سافات:
مبداأ القرب الأول: قم بتكييف؛ اأي تق�سير وتط�يل مدى قُربك من الأ�سخا�ص 

ة المهام المُ�سندة اإليهم. بما يتنا�سب مع اأهميَّ
اقترابك من زملائك،  والمرونة عند  التن�ُّع  الثاني: حافظ على  القرب  مبداأ 
وا�ستعِن بطرق ل يمكن التنبُّ�ؤ بها، واحذر من اأن تقع في �سَرك منح اأحد الفرق 
ق اأق�سى ا�ستفادة ممكنة  اهتمامك الكامل، على ح�ساب الفِرَق الأخرى. حقِّ
الرحلات،  والم�ساركة في  التج�ُّل معهم،  الآخرين من خلال  الت�ا�سل مع  من 
بينك  الم�سافة  تن�ُّع في  يك�ن هناك  اأن  الفيدي�. يجب  والت�سالت، ومكالمات 
واأعمالهم.  م�اقعهم  اختلاف  على  ف  �سيت�قَّ الذي  الأمر  وه�  الجميع،  وبين 
ومهما كان دورك، ومهما تفاوت ما تفعله، فلا تنتظر و�س�ل الم�سكلات اإليك. 
فنادراً ما تنجح �سيا�سات الباب المفت�ح التي يمار�سها معظم مديري الجيل 
الثالث. اخرج من مكتبك، بل وغادر ق�سمك، واذهب وبادر اإلى طرق الأب�اب، 

وحل الم�سكلات على اأر�سها، قبل اأن تنم� وتخرج من مكانها، وي�سعب حلها.

مركزي  م�قع  في  واأنيقاً  ناً  مل�َّ �سندوقاً  �سع   -3

بطاقات  »�سندوق  عليه:  واكتب  بارز، 
المنا�سب  ال�سم  اختيار  ويمكن  الإعجاب«، 
ة  م�س�ؤوليَّ ف��ص  ثم  فريقك؛  مع  بالت�ساور 

ال�سندوق اإلى �سخ�صٍ اإيجابي ومبادر.
بمكافاأة  ف  م�ظَّ لأيِّ  يُ�سمح  ه  اأنَّ الجميع  اأبلغ   -4

و�سع ملاحظة  �سيء،مثل:  باأي  اآخر  زميل  اأي 

عن  واأعرب  ال�سندوق.  في  اإعجاب  بطاقة  اأو 
ثقتك باأنهم لن ي�سيئ�ا ا�ستخدام النظام اأبداً، 
تنظيم  على  وقادرون  جديرون  فين  الم�ظَّ لأن 

اأنف�سهم واإدارة علاقاتهم باأنف�سهم.
م بع�ص  �سع حداً اأق�سى لقيمة الهدايا، وقدِّ  -5

الأمثلة العمليَّة مثل: تذاكر �سينما اأو باقة ورد، 
اأو وجبة غداء، اأو كلمة �سكر. ثم دعهم يُفكرون 

مت�قعة،  تكن  لم  هدايا  ابتكار  في  ويبدع�ن 
ب�سرطة اأن تبقى رمزية وتعبيرية وب�سيطة.

من  كل  ا�سم  واأعلن  ي�مياً  ال�سندوق  د  تفقَّ  -6

ينال الثناء، و�سبب ذلك. ولت�سهيل المهمة، وزع 
و�سلِّم  والإعجاب،  الثناء  بطاقات  من  الكثير 
لتحقيق  البطاقات  الجميع عدداً مت�ساوياً من 

العدالة، وتعميم التجربة.

ثانياً: الخرائط ال�صخ�صيَّة:       تح�صين التوا�صل 
والتفاهم
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ثالثاً: ال�صتك�صاف:        تخ�صي�س وقت للتجريب 
والتعلم الذاتي

ر ورقة واكتب عليها ا�سم اأحد اأفراد فريقك. فاإن لم ت�ستطع اختيار  1- اأح�سِ

ن ا�سم اآخر م�ظف ان�سم اإلى فريقك. اأحدهم، فدوِّ
اله�ايات،  ال�ظيفي،  الم�سمى  التعليم،  العن�ان،  كلمات:  ال�سم  اكتب ح�ل   -2
الذي  بال�سم  الكلمات  هذه  �سلْ  ثم  القيم.  الأهداف،  الأ�سدقاء،  الأ�سرة، 

كتبته في منت�سف ال�رقة.
يمكنك  التي  والت�س�ُّرات  والأ�سماء  الكلمات  ال�رقة:  طرف  على  اكتب   -3
رها عن ذلك ال�سخ�ص، ثم قم بت��سيلها بالكلمات التي كتبتها قبل قليل. تذكُّ
الأماكن الخالية.  ، ولحظ  للت�ِّ التي ر�سمتها  ة  الذهنيَّ اإلى الخريطة  4- انظر 
ر اأف�سل طريقة لتح�سين �سُبل الت�ا�سل مع ذلك ال�سخ�ص واملاأ الم�ساحات  قرِّ

الفارغة في الخريطة )التزم بمبداأ القتراب الأول(.
ة ا�ستخدام طرق مختلفة  ر في كيفيَّ ر التجربة مع اأ�سخا�ص اآخرين، وفكِّ 5- كرِّ
ال عندما تلتقي بهم وجهاً  مع اأ�سخا�ص مختلفين لكي تتمتع ب�قت مميَّز وفعَّ

ل�جه )التزم بمبداأ القتراب الثاني(.

من  العديد  في  �سعباً  تحدياً  ل  ي�سكِّ وه�  فاعليَّة،  التعلم  طرق  اأكثر  من  ال�ستك�ساف 
عن  النظر  ب�سرف  �سات،  الم�ؤ�سَّ جميع  في  التعلم  ة  اأهميَّ تاأكيد  المهمِّ  من  �سات.  الم�ؤ�سَّ
ت�سع  اأن  الرائدة  �سات  الم�ؤ�سَّ بالفعل. على  �سات  الم�ؤ�سَّ قته هذه  الذي حقَّ النجاح  مدى 
ما  اإذا  الإنجازات،  تحقيق  في  وتميزها  مكانتها  على  تحافظ  لن  اأنَّها  اعتبارها  في 
الم�ستمر. التعلم  مار�ست  اإذا  اإل  تط�ُّراً،  واأ�سرع  اأقلَّ حجماً  اأخرى  �سات  ق�رنت بم�ؤ�سَّ
ال�سكل  لأنَّ  كبيراً  تحدياً  التعلم  من  المزيد  اإلى  يحتاج�ن  الذين  الفريق  اأفراد  يمثِّل 
الحقيقي وال�حيد للتعليم ه� التعلم الذاتي، وه� عمل يختلف عن التدريب الذي يمكن 
التعلُّم  اأن  فين كيف ينفذون مهمات معينة. في حين  �سات تطبيقه بتعليم الم�ظَّ للم�ؤ�سَّ
فين تح�سيله باأنف�سهم لم�اكبة تعقيدات وتط�ُّرات بيئات  الذاتي ه� ما يتحتَّم على الم�ظَّ
الم�ظف�ن  اإلى م�ست�يات مثاليَّة عندما يجري  التعلُّم  ة  اإذ ت�سل عمليَّ المتغيرة.  العمل 
تجارب مختلفة ويكت�سف�ن مناطق غير معروفة، ويج�ب�ن اآفاقاً غير مطروقة. ولهذا 
اأيام  من  فالهدف  تعليم.  اأو  تدريب  من  بدلً  ا�ستك�ساف،  ا�ستخدام م�سطلح  نف�سل 
فين يتعلَّم�ن اأكبر قدر ممكن  �ص في جعل الم�ظَّ ال�ستك�ساف وممار�سة الف�س�ل يتلخَّ
من خلال المغامرة في تجريب وا�ستك�ساف اأفكار وطرق جديدة، ولي�ص بتنفيذ وتطبيق 
ة اإجراء التجارب بانتظام،  �سات كيفيَّ ما ه� معروف بالفعل. ل بدَّ من اأن تتعلَّم الم�ؤ�سَّ
لأنَّ الأ�سرع في ممار�سة وتطبيق التغيير، ه� الأجدر والأقدر على ال�ستثمار با�ستمرار.

التطبيق

وتعد م�ؤ�س�سة »اأتلا�سيان« Atlassian الأ�سترالية المتخ�س�سة في برامج الحا�سب الآلي، من الجهات التي تمار�ص ال�ستك�ساف الجماعي بانتظام. فهم 
يق�م�ن كل ثلاثة اأ�سهر بتحديد ي�م مفت�ح، يق�م فيه كلُّ م�ظف بالعمل ط�ال الي�م على فكرة من اختياره؛ ب�سرط واحد وه� ال��س�ل اإلى نتيجة خلال 
ق«. ووفقاً لروايات بع�ص العاملين في »اأتلا�سيان«، فاإن  ر وطبِّ 24 �ساعة، مهما كانت هذه النتيجة ب�سيطة وبدائية. يُطلَق على ذلك الي�م ا�سم »ي�م فكِّ

اأيام التفكير والتنفيذ الذاتي تحفز على الإبداع، والتنظيم الذاتي والمبادرة ت�ساعد على حلِّ م�سكلات حقيقيَّة وتثري المعرفة والخبرة. وقد لحظ�ا اأن 
فين. هذه الأيام ت�ساعد على زيادة الت�ا�سل الجتماعي بين اأع�ساء الفرق، كما تعزز اللتزام والرقابة الذاتية بين الم�ظَّ
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اإلى  اأبنائهم  اإي�سال  مثل:  كثيرة  يات  تحدِّ فين  الم�ظَّ من  العديد  ي�اجه  كما 
تجنُّب  اأو  ة،  الأحبَّ اأحد  لروؤية  الم�ست�سفى  زيارة  اأو  الح�سانة،  دار  اأو  المدر�سة 
ة، اأو الم�ساركة في اأعمال خيريَّة. وهذا  ة، اأو تعلُّم لغة اأجنبيَّ الختناقات المروريَّ
يطرح ال�س�ؤال التالي: اإذا كان من الطبيعي اأن يعمل ن�سف العالم من ال�ساعة 
9 �سباحاً اإلى ال�ساعة 5 م�ساءً، اأفلا يجدر بالن�سف الآخر اأن يعمل من ال�ساعة 

5 م�ساءً وحتَّى ال�ساعة 9 �سباحاً؟ من ال�ا�سح اأنَّ تق�سيم العالم اإلى فئتين اأمر 

�سات �سيا�سة اأوقات العمل المرنة.  ع كثير من الم�ؤ�سَّ ة، ولهذا اتبَّ غير واقعي بالمرَّ
فين  ع فيها من جميع الم�ظَّ يُت�قَّ نة  د فترة زمنيَّة معيَّ في اإطار هذه المرونة تحدِّ
الأخرى.  ال�ساعات  المرونة في  يُتاح قدرٌ معين من  بينما  ال�ج�د في مكاتبهم، 
اأخرى:  وبعبارة  الثقة،  بيئة عمل عمادها  الأولى نح� خلق  وهذه هي الخط�ة 
هذه هي الخط�ة الأولى في تقييم الأداء بناء على الجه�د والنتائج، ولي�ص بناءً 

على عدد وت�قيت �ساعات العمل. 

اأيَّام  اإلى  والتطبيق«  »التفكير  اأيام  ت�سيفه  وما 
الذي  الأقران  �سغط  ه�  ال�ستك�ساف  اأو  التعلُّم 
»�سديدو  اأنَّهم  الزعم  فين  الم�ظَّ على  ب  ي�سعِّ
النتائج  بتقديم  اللتزام  يعمل  ثانياً:  الن�سغال«. 

ال�سكل  من  التخلُّ�ص  على  �ساعة   24 خلال 
المكافاأة  اأنَّ  يبدو  ثالثاً:  التعلُّم.  ام  لأيَّ ر  المتحرِّ
بين  فيما  التقدير  على  كعلامة  فكرة،  اأف�سل 
ال�سرف والإتقان  الأقران، خط�ة ت�ستهدف ح�صَّ 

ل  تتح�َّ عندما  واأخيراً،  رابعاً  الأ�سخا�ص.  لدى 
جديدة  منتجات  اإلى  الأ�سخا�ص  بع�ص  اأفكار 
وفعليَّة، ف�سي�سبع هذا ب��س�ح رغبتهم في الرتقاء 

بمكانتهم المهنيَّة.

ام العطلات؛ في حين يحظى بع�سهم بالعمل في  ة اختيار �ساعات واأماكن العمل، واأيَّ فين الذين ي�ستمتع�ن بحريَّ يزداد بالتدريج عدد الم�ظَّ
ا يُحتِّم تعلُّم كيفيَّة  بيئة قائمة على الثقة وحدها، وهذا يعني اأنَّ عدد اللقاءات وجهاً ل�جه بين الزملاء في العمل تك�ن اأقلَّ من المعتاد، ممَّ

اءة، وبطريقة �سريعة و�سهلة ومبا�سرة وم�ثَّقة. اإبداء ملاحظات بنَّ

رابعاً: المرونة في بيئة العمل: تقديم الإفادة الراجعة وتقييم الأداء

ف »اإ�سفاء المرونة« على بيئات العمل عند هذا الحد.  ولم يت�قَّ
فين باأداء جزء من عملهم  �سات، يُ�سمح للم�ظَّ ففي بع�ص الم�ؤ�سَّ
في المنزل، اأو في مكاتب مجاورة، اأو اأثناء ال�سفر، اأو من المقاهي 
الإنترنت  عبر  العمل  �سيا�سة  وت�سمح  �سة.  الم�ؤ�سَّ ح�ل  المنت�سرة 
ر لهم اأكبر قدر من الراحة  باأداء وظائفهم في الأماكن التي ت�فِّ
في  عملهم  وطبيعة  ال�سخ�سيَّة  ظروفهم  و�سع  مع  والملاءمة، 
لدى  ة  المعن�يَّ الروح  ارتفاع  اإلى  التقارير  وت�سير  العتبار. هذا 
ل  ن التركيز وزيادة الإنتاجيَّة، وانخفا�ص معدَّ فين، وتح�سُّ الم�ظَّ
تتميَّز بمرونة مكان  التي  البيئات  النفقات في  وتقليل  الدوران 
فين  وزمان اأداء العمل. كما تميل هذه البيئات اإلى جذب م�ظَّ

اأكثر خبرة واأعلى م�ست�ى، لمجرد تمتعهم بمزيد من الحرية.
ولكن، ماذا عن الخ�س��سيَّة والأمن وال�سريَّة؟ ماذا عن ت�فير 
�سات  الم�ؤ�سَّ بع�ص  ت�سع  �سفرهم؟  ونفقات  وتاأميناتهم  الأجهزة 
الأ�سخا�ص  حق�ق  د  تحدِّ وهي  بُعد،  عن  للعمل  �سيا�سات 
اتهم عند عملهم بعيداً عن المكتب، ومع ذلك، يبدو اأنَّ  وم�س�ؤوليَّ
خيار القيام بعمل هام من خارج المكتب، ه� خط�ة ثانية نح� 

بيئة عمل تق�م على المزيد من الثقة.
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الخطوة الأولى: و�صف الظروف المحيطة بك 

ل مهارة علينا اأن نتعلَّمها هي كيفيَّة تقديم ملاحظات واإفادات راجعة  اأوَّ
التدريجي  التزايد  فمع  ووديَّة.  و�سادقة  �سهلة  بطريقة  م�ثقة،  وتعليمات 
فين الذين يعمل�ن عن بُعد، بدلً من الح�س�ر والعمل في المكاتب  لعدد الم�ظَّ
المركزيَّة، برزت الحاجة اإلى طريقة للت�ا�سل الفعال، وتبادل الملاحظات 
البريد  خلال  ومن  ي؛  وودِّ و�سريح  م�ستمر  ب�سكلٍ  الراجعة  والإفادات 
الإلكتروني، وو�سائل  الت�سال الأخرى عبر الإنترنت، بدلً من العتماد 
وتاأخير  النتظار  منطقياً  فلي�ص  ل�جه.  وجهاً  ال�سخ�سية  اللقاءات  على 
اأو  اأو تقرير جديد، حتى نلتقي م�ظفينا  اإبداء ملاحظاتنا على ت�سميم 
انتظاره.  اأن يط�ل  ل�جه؛ وه� ما يمكن  المكاتب، وجهاً  اأحد  روؤ�سائنا في 
وبالنظر اإلى اأنَّ بع�ص الزملاء ل يريدوننا اأن نراقب اأوقات واأماكن عملهم 
فين المبدعين الح�س�ل على ملاحظات  واأيَّام عطلاتهم، فاإنه يحقُّ للم�ظَّ
اأن  يعني  وهذا  انتظار.  وبلا  ف�راً  اأعمالهم،  نتائج  ح�ل  راجعة  واإفادات 
من  عادياً  جزءاً  تعتبر  النافعة  والملاحظات  الراجعة  الإفادات  تبادل 
اأعمالنا الي�مية في بيئة العمل الحديثة، التي ت�س�دها الثقة. ويمكن تحقيق 
الت�ا�سل ال�سريح والمريح في بيئات العمل المتباعدة عبر الخط�ات التالية:

عاتك وافترا�ساتك  ت�قُّ العام المحيط بك وحالتك المزاجيَّة وكذلك  �س�ر باخت�سار الج� 
ر في تقييمك بطريقة اأو باأخرى. يمكنك مثلًا اأن تكتب: »اأر�سل لك ملاحظاتي  التي قد ت�ؤثِّ
الزحام، واحت�سينا  للهروب من  العمل مبكرين  الباكر، حيث ح�سرنا وبداأنا  ال�سباح  في 
من  الثالث  الجزء  دة  م�س�َّ قراأت  لقد  الخارج،  في  ال�سديد  البرد  ب�سبب  ال�ساخن  ال�ساي 
التقرير على جهازي الل�حي القديم، واأعتقد اأنَّها ما زالت بحاجة اإلى مزيد من المراجعة 
الت�ا�سل،  في  وال�سريحة  والب�سيطة  ال�دودة  الطريقة  هذه  مثل  ت�ساعد  والتدقيق«. 
البعيدة،  والمناطق  المكاتب  في  لزملائك  ال�سخ�سية،  والأو�ساع  المزاجية  الحالة  وو�سف 
زحام  من  الم�ستركة  والمعاناة  وبينهم،  بينك  ال�سبه  اأوجه  واكت�ساف  ظروفك،  تفهم  على 
خ الثقة بين الطرفين المت�ا�سلين. اأما اإذا راأيت من  ال�س�ارع، والتقلبات الج�ية، مما يُر�سِّ
الت�سريح  فيمكنك  والتجهيزات،  الأدوات  ونق�ص  العمل،  �سع�بات  عن  التعبير  المنا�سب 
بذلك، وت��سيح اأنك تعاني من بطء خدمات الإنترنت، ومن الهاتف القديم الذي ما زلت 
ت�ستخدمه منذ ثلاث �سن�ات. فمثل هذا ال��سف الب�سيط يجعل مديرك البعيد، اأو زميلك 
الذي يت�قع منك المزيد، يتعاطفان معك من ناحية، اأو يدركان – على الأقل – اأنك مثلهم، 

لأنكم جميعاً تعمل�ن في ظروف �سعبة، وتُنجزون الكثير رغم محدودية م�اردكم.

ما  تحديد  عدم  ل  تف�سِّ الذكيَّة  �سات  الم�ؤ�سَّ
خلال  به  م�سم�ح  غير  ه�  وما  م�سم�ح،  ه� 
ما  بالتف�سيل،  النهار  من  معيَّنة  �ساعات 
دام الأ�سخا�ص يق�م�ن بما يكفي من العمل 
الراحة.  من  كافياً  ق�سطاً  وينال�ن  المفيد، 
تخ�سي�ص  اأنَّ  اإلى  الدرا�سات  لت  ت��سَّ كما 
اأن�سطة بعيدة عن  بع�ص ال�قت في ممار�سة 
منتظمة،  عطلات  اأخذ  خلال  من  العمل 

والتقليل  الأ�سخا�ص  اأداء  يعمل على تح�سين 
من م�ست�ى الت�تُّر لديهم؛ الأمر الذي يزيد 
من ج�دة اإنتاجهم عندما يعمل�ن، وبالتالي 
تبدو  فراغه  وقت  عن  المرء  م�س�ؤوليَّة  فاإنَّ 
ت�س�دها  عمل  بيئة  نح�  ثالثة  كخط�ة  لنا 
الثالث  الم�ست�ى  اأي�ساً جزء من  وهي  الثقة. 
الملاحظات  هذه  فمثل  الأداء؛  لتقييم 
الـعـمل  اأداء  اإلـى  ت�ستـند  اأن  مـن  بـدَّ  ل 

�ساعات  احت�ساب  بدلً من  الفعلي  والتقدير 
فقط. والن�سراف  الح�س�ر  لت  ومعدَّ
تح�يل  اإمكانيَّة  في  المديرون  ر  يفكِّ فعندما 
ال�قت  على  قائمة  �سيا�سات  من  عمل  بيئة 
فقط، اأو على الح�س�ر فقط، اإلى بيئة عمل 
وحدها،  الثقة  على  اأو  النتائج،  على  قائمة 
الذهن  اإلى  يتبادر  الذي  الأول  ال�س�ؤال  فاإنَّ 

ه�: »كيف نقيم النتائج؟«.



9
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

ن ملاحظاتك واإفاداتك في قائمة  الخطوة الثانية: دَوِّ
يتمح�ر الهدف من هذ الخط�ة ح�ل تف�سير الأم�ر التي تلاحظها من حيث الحقائق والخبرات. ل تبداأ بذكر 
الخطاأ وال�س�اب ب�سكل مبا�سر، ول تتطرق اإلى �سخ�سية و�سمات ال�سخ�ص الذي ت�جهه، ول تتطرق لثقافته 
ز على الأم�ر التي يمكنك فعلًا روؤيتها وترى اأنها تحتاج اإلى مزيد من  ته، بل ركِّ ومعرفته ومدى احترافه ومهنيَّ
له لي�ص اإل الحقيقة الجليَّة للاأم�ر، والتي ل يختلف  د من اأنَّ اأيَّ �سيء ت�سجِّ الجهد والتح�سين في عمله. وتاأكَّ
عليها اثنان. فبدلً من اأن تكتب منتقداً وقائلًا: »يجب تنبيهكم للتق�سير ال�سديد في عدم ن�سر اأخبار م�ؤتمرنا 
تق�ل:  اأن  والي�م«، يمكن  اأم�ص  اأول من  ي�م  الكبرى  الجتماعي  الت�ا�سل  الأخيرة على �سفحات  ومنتجاتنا 
»اإنني اأت�ساءل عن ال�سبب في عدم تمكني من قراءة اآخر اأخبار منتجاتنا، ول مخرجات م�ؤتمرنا الذي اتفقنا 

على اإ�سهاره، لت��سيل اآخر ابتكاراتنا اإلى كبار عملائنا«.
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لت تبادل التهامات، و�سماع  يمكنك بهذا الأ�سل�ب الأنيق واللطيف، اأن تقلل من معدَّ
من يعمل�ن معك لعبارات النقد القا�سي، وذلك لأنَّك تحر�ص على ف�سل الملاحظات 
والحقائق، عن التقييمات والأحكام ال�سخ�سية، كما اأنَّك تحفز كل من يتلق�ن طلباتك 
�سرورة  اإلى  والنتباه  اأدائهم،  تح�سين  اأهمية  اإدارك  على  وملاحظاتك  وت�جيهاتك 
عات.  تط�ير اأنف�سهم وف�سلًا عن الإ�سارة اإلى الأعمال التي ل ترتقي اإلى م�ست�ى الت�قُّ
عاتك؛ فت�سجيع  ل بدَّ من اأن تركز اأي�ساً على الأم�ر التي لحظت اأنَّها تخطت �سقف ت�قُّ
�سعفهم،  نقاط  معالجة  عليهم  ل  يُ�سهِّ تهم،  ق�َّ م�اطن  تنمية  على  الزملاء  ه�ؤلء 

ومعالجة الم�سكلات التي يعان�ن منها عندما يدرك�ن اأن هناك من يقدرهم. 

الخطوة الثالثة: عبِّ عن م�صاعرك 
ة  عمليَّ ل  ي�سهِّ ما،  �سخ�ص  عمل  تراجع  واأنت  خالجتك  التي  الم�ساعر  عن  تعبيرك 
الت�ا�سل بينكما، وبالتالي يمكن اأن ي�ساعدك على تجنب الخلافات، وت�س�يتها باأريحية 
واإيجابية اإذا ما وقعت فعلًا. يمكنك مثلًا الإ�سارة اإلى اأنك �سعرت بالحزن والأ�سف 
لأنك لم تجد التقرير الأخير في �سندوق بريدك الإلكتروني مثلما ت�قعت، ولكنك مع 
على  زميلك  اإلى ح�س�ل  نظراً  التقرير،  اإر�سال  اأخرت  التي  الظروف  تفهمت  ذلك، 

اإجازة مر�سية، واأنك �سعيد اأي�ساً لأن اإقامته في الم�ست�سفى لم تَتعدَّ ب�سع �ساعات.

الخطوة الرابعة: الت�صنيف ح�صب القيمة 
رها في العمل. ففي العادة  من المفيد دائماً ت�سنيف الملاحظات ح�سب القيمة التي تقدِّ
للملاحظات  وتك�ن  اإيجابيَّة،  قيمة  اإيجابي  �سع�ر  نتج عنها  التي  الأم�ر  لأغلب  تك�ن 
التي اأ�سفرت عن �سع�ر �سلبي قيمة �سلبيَّة. ولكن ل ينبغي اأن يك�ن الأمر دائماً بهذه 
اأن يرتكب خطاأً م�سحكاً يجعلك تكاد تم�ت �سحكاً  اإذ يمكن ل�سخ�ص ما  الطريقة! 
)�سع�ر اإيجابي(، لكنَّ الخطاأ المحرج ل بدَّ من اإ�سلاحه حتماً )قيمة �سلبيَّة(. ومن 
اأن الخطاأ قد  ثم تدرك  �سلبياً،  �سع�راً  الم�سكلات في داخلك  بع�ص  تُخلِّف  اأن  الممكن 
�ساعدك على اكت�ساف اأمر مهم كان �سيكلِّفك اأم�الً كثيرة ل� لم يتمّ اكت�سافه مبكراً 

)قيمة اإيجابيَّة(.

الخطوة الخام�صة: تقديم القتراحات 
يمكنك دائماً اإنهاء الملاحظات والت�جيهات بتقديم بع�ص التعليقات. يمكنك – مثلًا 
وتدقيق  الأداء  تقييم  يركز  اأن  المهم  فمن  مفيدة؛  اقتراحات  ب�سعة  بتقديم  البدء   -
بالف�سل.  الآخرين  اتهام  دون  والإجرائية،  التنظيمية  الم�سكلات  ك�سف  على  الأعمال 
ة الإيجابية، ال�سرورية لتحقيق  ويجب اأن تعك�ص اقتراحاتك للتح�سين مثل هذه العقليَّ
اأن  »يمكنني  تق�ل:  اأن  مثلًا  يمكنك  الع�سرية.  العمل  بيئات  في  والتعاون  الن�سجام 
ا نتمكن معاً  اأ�ساعدك على مراجعة الت�سميم اإذا كنت ترى اأن هذا �سيفيدك، فربمَّ

من اكت�ساف اأ�سباب ظه�ر بع�ص الأخطاء في البرنامج، ول �سيما اأوقات الذروة«.

ك وحدك. فقد ترى �سيئاً،  ر اأنَّ اقتراحاتك تخ�سُّ ومن المهم في هذا ال�سياق اأن تتذكَّ
ف�سل  على  التع�ُّد  ولكن  اآخر.  �سيئاً  المحترف�ن  والفني�ن  المبدع�ن  زملاوؤك  ويرى 
من  به  تمرُّ  لما  و�سفك  واإ�سافة  القيمة،  عن  الم�ساعر  وف�سل  الم�ساعر،  عن  الحقائق 
الإيجابية،  القتراحات  ببع�ص  التقرير  واإنهاء  الملاحظات،  قائمة  اإلى  اأحداث، 
وتقييماتك  مراجعاتك  مع  التعامل  على  المحترفين،  والم�ظفين  المديرين  �سي�ساعد 

وملاحظاتك.

ة نَبْلُغها، بل هي رحلةٌ م�صتمرةُ  ال�صعادة لي�صت محطَّ

واأ�صلوبُ حياة

" "
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�صة مُبهِجَة ومُبتَهِجَة خام�صاً: مفاتيح ال�صعادة نحو موؤ�صَّ
ق�ن ال�سعادة وي�سعرون بها عندما ي�سبح�ن م�سه�رين  يعتقد كثيرون اأنَّهم �سيحقِّ
اأو ناجحين، اأو عندما يملك�ن ما يكفي من المال. بينما ت�ؤكد الأبحاث اأنَّ ال�سعادة 
وحياتك  العمل  في  وتنفيذه  اتخاذه  يمكنك  قرار  وه�  غاية.  منها  اأكثر  قرار 
وال�سل�كيات الثنتي ع�سرة  الممار�سات  ال�سخ�سية على حدٍ �س�اء. ونقترح عليك 

التالية لن�سر ال�سعادة الم�ؤ�س�سية في العمل:

امتنانك  عن  تعرب  اأن  دائماً  وحاول  العمل،  في  لزملائك  �سكرك  عن  عبرِّ   -1

وتقديرك لهم.
م هدايا ب�سيطة اإلى اأفراد الفريق، وا�سمح لهم بتبادل الهدايا فيما بينهم؛  2- قدِّ

م�ن وي�ستقبل�ن الهدايا يعي�س�ن في دائرة مفت�حة من  فالأ�سخا�ص الذين يقدِّ
الإيجابيَّة.

من  م�ساحات  الفريق  اأع�ساء  وامنح  الم�ساعدة،  اإلى  يحتاج  �سخ�ساً  �ساعد   -3

ي�سعرون  الأ�سخا�ص  الإيثار يجعل  لأنَّ  بع�ساً،  بع�سهم  لي�ساعد  والمكان  ال�قت 
بالر�سا.

ر الأغذية والم�سروبات ال�سحية  ياً، ووفِّ تناول مع زملائح طعاماً �سحياً ومغذِّ  -4

في مكان العمل.
لأن  باأنف�سهم؛  بالعتناء  لزملائك  وا�سمح  الريا�سة  ممار�سة  على  واظب   -5

زات ال�سع�ر بال�سعادة.  الريا�سة البدنيَّة تعزز اللياقة الذهنية، وتحرك محفِّ
مكان  ت�فير  الحكمة  ومن  جيداً.  ونَ  الراحة  من  كافٍ  ق�سط  على  اح�سل   -6

غرف  اإحدى  ا�ستخدم  العمل.  اأيام  خلال  ن�ساطهم  ل�ستعادة  فين  للم�ظَّ
بمقاعد  زودها  ل«؛  للتاأمُّ »غرفة  اإلى  وح�لها  جديدة  بطريقة  الجتماعات 

للا�سترخاء وال��سائد، وزودها بم�سدر متجدد للم��سيقى الهادئة.
ب اأ�سياء جديدة؛ لأنَّ التجريب من اأهم منابع ال�سعادة. اجعل من كلِّ ي�م  7- جرِّ

فر�سة لتعلُّم �سيء جديد، وتجربة اأمر فريد. في معظم الأحيان ياأتي البتكار 
عندما  اإل  الم�ظف�ن  يبتكر  ول  الإدارة،  من  ولي�ص  المبدعين،  فين  الم�ظَّ من 

ة ويطلق�ن العنان لإبداعاتهم وتخيلاتهم.  يتمتَّع�ن بالحريَّ
من  بالم�ظفين  واخرج  الطبيعة،  بجمال  وا�ستمتع  مفت�حة،  اأماكن  في  ل  تج�َّ  -8

يزيد  بالطبيعة  والت�سال  مفت�حة  الأماكن  اإلى  الخروج  المغلقة.  المكاتب 
الإح�سا�ص بالحي�يَّة، ويذكي الروح الإيجابية والأفعال التلقائية.

9- مارِ�ص التاأمل؛ لأن زيادة ال�عي بالذات والأ�سياء والعالم تبعث ال�سلام والهدوء 

الداخلي، وت�ساعد على ال�سع�ر بال�سعادة.
مع  الت�ا�سل  من  زملاءك  ن  ومكِّ النا�ص،  مع  وتفاعل  المجتمع  في  اندمج   -10

اأجريت  درا�سة  اأط�ل  لت  ت��سَّ الم�سالح.  ذوي  مع  والتفاعل  المحيطة،  البيئة 
د م�ؤ�سر �سعادتنا ه�؛ ارتباطنا  ل الذي يحدِّ ح�ل ال�سعادة اإلى اأنَّ العن�سر الأوَّ
بالأ�سرة والأ�سدقاء. وهذا يعني اأنَّ الرتباط بالنا�ص من ح�لك، ولي�ص عملك، 

ه� ما يجعلك اأكثر �سعادة على المدى الط�يل.
د، و�ساعد الآخرين على التط�ُّر والت�ا�سل،  11- ا�سعَ اأنت وفريقُك نح� هدف محدَّ

وتحقيق ذواتهم واأهدافهم.
12- ابت�سِم في وجه الجميع، فاإنَّ ذلك يحفزهم على مبادلتك البت�سامة بمثلها، 

الدوام،  على  محياهم  على  وينعك�ص  جميلًا،  داخلياً  �سع�راً  فيهم  ويبعث 
ويجعلهم يبت�سم�ن لك، ولزملائهم وعملائهم، وذويهم اأي�ساً. "
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